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Introduccion

Antecedentes
La Nueva Politica Turistica




E1 turismo
espafiol debe
lograr

un desarrollo
sostenible,
siendo a la
vez respetuoso
con el

entorno y
econdmicamente
rentable.

1.1 Antecedentes

a actividad turistica se ha convertido en un motor

fundamental de la economia espafiola. A su elevada

aportacion a la creacion de renta, riqueza y empleo, v su
cardcter de sector equilibrador de la balanza de pagos, se une el
hecho de generar importantes efectos dinamizadores —aun en
epocas de crisis— en otros sectores econdmicos, debido a su
cardcter multisectorial y a no acusar las fuertes recesiones de otros
sectores en los ciclos depresivos de la economia. Por otro lado, su
desarrollo afecta a todas las regiones espariolas: en mayor o menor
medida, todas ellas contemplan el turismo como una de sus mds
interesantes vias de expansion economica, de generacion de puestos
de trabajo y de elemento estabilizador de la poblacién en muchos
casos. Se constituye, por tanto, el tunsmo en un importante medio
de desarrollo econdmico y social y en un factor mas para la
cohesidn y el crecimiento equilibrado de todo el territorio.

Mundialmente considerada, la demanda turstica aumenta de forma
continua. La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) estima que
dicha demanda, expresada en nimero de viajeros, se va a duplicar
en 20 anos, siendo la tasa de crecimiento prevista entre un 4 y un
5 por ciento anual, lo que convierte el turismo en uno de los
pocos sectores con fuertes expectativas de crecimiento.

En este contexto, el sector turistico espafiol debe afrontar el
doble reto de lograr un desarrollo sostenible —que contribuya a
mejorar la calidad de vida, desde el punto de vista social y
econdmico, de todos aquéllos que habitan en los destinos
turisticos— y que al tiempo sea respetuoso con el entorno. Este
desarrollo deberd garantizar la rentabilidad econémica y la buena
gestidn de los recursos, permitiendo un adecuado disfrute del
ocio y un aumento de la satisfaccidn del turista, de modo que se
mantenga y acentle la posicion de liderazgo que Espania tiene,
incluso ante la progresiva competencia exterior.

En 1992 la Administracidn General del Estado v las
Comunidades Auténomas disefaron y pusieron en marcha el
Plan Marco de Competitividad del Turismo Espafiol, plan



FUTURES, cuyo objetivo era establecer las estrategias necesarias
para que el turismo consolidara su posicién como sector
economico con una fuerte capacidad competitiva.

El plan FUTURES 1992-1995 inicié una serie de programas de
actuacion estables, que han supuesto un cambio de orientacion
importante en el andlisis, definicion e instrumentacidn de la
estrategia turistica. Para la aplicacion de esos programas se
establecieron lineas de ayudas dirigidas a empresas e instituciones
turisticas, buscando fomentar actuaciones tales como mejora de
la calidad, formacion de recursos humanos, fortalecimiento del
tejido empresarial, aplicacion de nuevas tecnologias al sector y
desarrollo de nuevos productos.

El plan FUTURES 1992-1995 puso en marcha programas globales de
actuacion, dingidos a destinos turisticos concretos, con un horizonte
temporal de medio vy largo plazo, basados en el principio de
corresponsabilidad entre todos los agentes sociales y econdmicos.

Con el objeto de analizar la aplicacion efectiva del plan FUTURES
1992-1995 a través de estos instrumentos de actuacion se realizé
un estudio riguroso con la finalidad tanto de medir el grado de
consecucion de los objetivos propuestos en cada una de las lineas
de actuacién, como de conocer con precision la medida en la que
éstas han propiciado la mejora de la competitividad del sector. Los
resultados y conclusiones del estudio han contribuido

sustancialmente a la definicion de la nueva politica turistica y, en EgggRtE]S 1992 -
: a
consecuencia, del plan FUTURES [996-1999. nejorado 1a
competitividad,
Dicho estudio ha revelado que el plan FUTURES [992-1995: ha alcanzado
gran
— - . _ notoriedad, ha
» Ha contribuido de forma significativa a la mejora de la fortalecido 1la
competitividad de la industria turistica espafiola. comunicacion

» Ha impulsado la creacidn y difusién de un clima favorable a la Eﬁﬂ]ai CerREIYade

calidad que ha provocado una identificacion muy elevada entre el impulsado 1a
plan FUTURES y la calidad. diversificacion.
» Ha obtenido una elevada notoriedad, reflejada en el éxito de
participacién en todas las Comunidades Auténomas. En este
sentido, el plan FUTURES se ha convertido en un referente para
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los agentes intervinientes del sector y se ha presentado como un
ejemplo practico de colaboracion y coordinacion entre las
distintas Administraciones.

» Ha definido una estrategia que permite la puesta en marcha

* de instrumentos capaces de generar lineas de comunicacion

estables entre los agentes publicos y privados, absolutamente
necesarias para el desarrollo sostenible del sector.

» Ha contribuido a la diversificacion de la oferta espariola,
mediante el apoyo a los nuevos productos, en especial en dreas
de menor desarrollo turistico.

Los principales puntos débiles detectados en la aplicacion del plan
FUTURES 1992-1995 se deben a la dispersion y fragmentacién en
multiples proyectos de las ayudas concedidas, lo que si bien
contribuy6 a su elevada notoriedad y expansion, dificult el
seguimiento de las acciones, hizo excesivamente costosa la gestion
administrativa y disminuyo la rentabilidad global de los proyectos.

Loy
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1.2 La Nueva Politica Turistica

Dentro del objetivo general de que el turismo contribuya al
bienestar de la sociedad espafiola, se considera que la politica
turfstica debe mantener en el momento actual su énfasis sobre la
definicién de un nuevo modelo, que asiente sus criterios de
desarrollo en la mejora de la competitividad del sector, a través de
una labor de coordinacidn, sensibilizacién y corresponsabilidad. Sin
embargo, se hace necesario incidir en determinados principios
rectores, que si bien han estado presentes en los dltimos ahos, van
a cobrar ahora una especial relevancia:

La Nueva Politica Turistica

Principios rectores
Sostenibilidad .=

Agentes ; Administraciones
* piblicos ; ) + central
cultural * ‘privados directas * autonomica
Gmico * sociedades receptoras * indirectas * local
Emprasas

Sostenibilidad, férmula inseparable de la competitividad, que
manteniendo un desarrollo equilibrado, persiga el respeto al
medio ambiente y recursos naturales, la potenciacion de los
elementos culturales, la eliminacién de impactos sociales
negativos y la rentabilidad de las empresas.
Corresponsabilidad de todos los agentes, Administraciones, empresas
y sociedades receptoras, implicados en el desarrollo tunistico.
Concentracion de las actuaciones por productos o destinos
turisticos, que permita una mayor rentabilidad y multiplique su
efecto demostracion. :

Integracidn de las iniciativas empresariales en proyectos
comunes con las distintas Administraciones para favorecer la
cooperacién y asociacion y lograr asi el objetivo de
fortalecimiento del tejido empresarial.



Es necesario
potenciar
ofertas
turisticas
alternativas
sobre todo

en zonas
economicamente
menos
favorecidas.

Las Administraciones, dentro de su dmbito de actuacidn, tienen
la responsabilidad de crear un entorno de competitividad
favorable que impulse las actividades empresariales y facilite las
inversiones turisticas y la modernizacidn, incrementando el nivel
de competencia del sector turistico espafiol en el mercado
internacional. Esta responsabilidad afecta tanto al dmbito de los
servicios publicos —seguridad, sanidad...— como a los aspectos
mas ligados al patrimonio cultural y al mantenimiento y
potenciacion de los recursos naturales.

Pero ademnds, existe la necesidad de fortalecer las ofertas turisticas
alternativas, todavia con escasa presencia en los mercados, cuyo
desarrollo puede impulsar la economia de algunas zonas menos
favorecidas. Por tanto, es pnmordial el papel de las
Administraciones Publicas, promoviendo la corresponsabilidad de
todos los agentes en la definicion y determinacién de los conceptos
de oferta turistica de naturaleza y oferta turistica cultural.

Ahora bien, el esquema de reparto competencial que la
Constitucidn establece, desarrcllado en los diferentes Estatutos
de Autonomia, determina papeles diferentes para la
Administracion General del Estado y las Administraciones de las
Comunidades Autonomas.

La asuncion por parte de las Comunidades Auténomas de las
competencias de ordenacién y promocién del turismo en el
ambito de sus respectivas regiones situa a Turespana en una
posicion especialmente adecuada para abordar una labor de
investigacién y estudio de la situacién, de los problemas actuales
del sector; asi como de las tendencias a corto, medio v largo plazo.

En este momento, y tras la aprobacién del Plan Estratégico de la
Secretaria General de Turismo, cuya puesta en marcha en 1994 ha
supuesto un cambio de envergadura en su organizacion interna,
Turespana cuenta con una estructura que le permite dar un paso
adelante en su forma de actuacion tradicional. De este modo, no
solo apoyard la difusion y puesta en prdctica de programas mediante
subvenciones, sino que a través de la prestacién directa de servicios,
permitird a los agentes del sector onentarse hacia esas lineas.

La funcién atribuida a la Administracion Tunistica del Estado de diseiio y
desarrollo de una estrategia nacional en materia de turismo, en



coordinacion con las Comunidades Autdénomas, hace recaeren
Turespana —elemento de confluencia de todo el sector— la promocidn
de proyectos piloto de actuacion, que sirvan de guia para el sector.

Los planes que a continuacién se exponen y que integran el plan
FUTURES 1996-1999 prevén diferentes instrumentos de
actuacion, en los que la aportacion de asistencia técnica directa al
sector por parte de la Administracion del Estado se constituye en
un elemento claramente diferenciador frente a etapas anteriores,
Respecto a los planes, hay que destacar su cardcter
marcadamente horizontal. Van dirigidos a incidir sobre aquellos
aspectos de la actividad empresarial en los que se han detectado
puntos débiles o a fomentar la incorporacién del sector a las
nuevas tendencias que los cambios en los mercados exigen.

Cada uno de esos planes, individual o conjuntamente, pueden
ser aplicados a cada uno de los subsectores de la actividad
turistica, bien de forma genérica, bien por productos o destinos.
De este modo, de los planes de Coordinacion, Calidad,
Tecnificacion e Innovacién, y Formacién se pueden beneficiar por
igual agencias de viajes, hoteles, balnearios, cimpings y casas
rurales. Cada uno de los planes o todos juntos pueden incidir
sobre cada uno de esos sectores, en un dmbito nacional o por
destinos o zonas determinadas. Es decir, las posibilidades de
aplicacién que ofrecen son flexibles y se determinardn con
arreglo a las necesidades detectadas conjuntamente por las
Administraciones Piblicas y el sector empresarial involucrado.

Los convenios para el desarrollo de proyectos, previstos en los
planes, tienen como objetivo lograr la asociacidn de todos los
agentes, concentrando los esfuerzos individuales en metas comunes.
Como ya se ha sefialado, la corresponsabilidad de todas las partes
involucradas en la actividad turistica, la concentracién de esfuerzos
en destinos y productos y el apoyo prioritario a iniciativas
empresariales de cardcter integrador constituyen principios rectores
de aplicacion de todos los Planes. Si bien se tiene en cuenta la
necesidad de analizar esta prioridad, dando entrada —para
determinados programas quc por su naturaleza asi lo requicren  a
las empresas, a titulo individual, como potenciales beneficiarios.

FUTURES 1996-
1999 se compone
de planes de
caracter
horizontal e
introduce la
asistencia
técnica directa
al sector por
Turespana.

20 R e R E R,



Plan FUTURES 1996-1999

FUTURES Coordinacion

Profundizacion en la
coordinacion entre las
Administraciones Pablicas y con
el sector privado.

FUTURES Calidad

Mejora de la calidad
del producto y servicio
turistico esparnol.

FUTURES Tecnificacién
e Innovacion

Mejora de la capacidad
tecnolégica

y de innovacién de las empresas
del sector turistico.

FUTURES Destinos
Turisticos

Impulso a la confluencia de
actuaciones publicas y privadas
para la mejora de la oferta
turistica de Jos destinos.

Planes y objetivos

freti

FUTURES Cooperacion
e Internacionalizacion
Cooperacion con los paises
en desarrollo y apoyo a la

internacionalizacion de las
empresas turisticas ESpaﬁcJas.

FUTURES Formacioén

Mejora de la cualificacion y
especializacion del capital
humano de la industria turistica.

FUTURES Nuevos
Productos

Profundizacién en la diversificacion
y desestacionalizacion
de la oferta turistica.

FUTURES I+D

Profundizacion del conocimiento
riguroso del sector y
difusion de los resultados.

LR H




FUTURES

Coordinacion

Coordinacion Nacional
Coordinacién Internacional




E1 turismo es
una actividad
economica
compleja con
multipiicidad
de servicios
prestados por
una gran
diversidad de
agentes
piblicos ¥
privados.

a coordinacion y los esquemas de participacion son hoy

comunes a todas las dreas de actividad en las sociedades

modernas de nuestro entorno. Existe un elemento
diferencial que determina su singular importancia en el campo
del turismo: éste constituye una actividad econdmica compleja
debido a la enorme diversidad y multiplicidad de productos y
servicios que conforman la realidad turistica. A ello hay que
anadir el hecho de que dichos productos y servicios,
heterogéneos y muiltiples, son prestados por una amplia
diversidad de agentes, tanto de cardcter publico como privado.

Es esencial tener presente que el impacto final y global del
conjunto de las infraestructuras, los servicios y los productos que
percibe el turista es el que determina la iImagen que este se hace
del destino y, por tanto, su nivel de satisfaccién. La calidad y
competitividad de nuestros destinos turisticos dependen en gran
medida del funcionamiento armdnico de todo ese conjunto
heterogéneo y multiple.

Este marco complejo exige continuar profundizando en la
coordinacion tanto de las Administraciones Plblicas entre si
—horizontal y verticalmente— como de éstas con los agentes
del sector privado.

El plan FUTURES Coordinacién lo forman diversos programas
que se adecuan a las distintas tipologias de agentes con los que
es preciso intensificar las vias de colaboracion.
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2.1 Programa de Coordinacion Nacional

El objetivo de este Programa es lograr un funcionamiento activo y
dindmico de los tres organos de coordinacion nacional: Comision
Interministerial de Turismo, Conferencia Sectorial de Turismo y
Consejo Promotor de Turismo, de modo que su operatividad sea
Gptima, respondiendo a los problemas y los retos que tiene
planteados el sector turistico.

La mejora de la calidad social y econdmica de las zonas
turisticas —paralela al incremento de la satisfaccion de los
turistas— requiere la coordinacién de las actuaciones de todos
los agentes que inciden sobre la realidad de los destinos o que
se sitdan dentro del marco de actuacién de las empresas.

Los organismos e instituciones a través de los cuales se
materializa |la estrategia de coordinacion abarcan desde la propia
Administracion General del Estado hasta el sector turistico
privado, pasando por la cooperacién con las Comunidades
Autdnomas y con las Administraciones Locales.

El &mbito de la coordinacion en el seno de la Administracion
General del Estado se ha abordado mediante un instrumento
concreto de interrelacidn, la Comision Interministerial de Turismo,
formada por los rcpresentantes de los distintos Departamentos
que ejercen competencias y llevan a cabo actuaciones que afectan
de manera directa o indirecta al sector turistico.

El marco de actuacidén de las empresas turisticas estd definido
en gran medida desde otras unidades de la Administracion
estatal. Turespafia debe transmitir y hacer patente a la
Administracion General del Estado las necesidades e intereses
turisticos, de manera que en la actuacion de los diversos
Cepartamentos se tenga en cuenta las repercusiones para el
sector, propiciando la optimizacion de recursos y la
priorizacién de inversiones.

l.a importancia econdmica y social de la actividad turistica en la
economia espanola requiere de un esfuerzo conjunto por
trasladar la sensibilidad del sector y la dimensién turistica a las



La coordinacidn
se efectia a
todos los
niveles, tanto
entre
Administraciones
como con los
agentes
privados.

demds politicas y estrategias, por lo que, con esta finalidad, se
cred la Comision Interministerial de Turismo.

El plano de la comunicacion y la cooperacion entre la
Administracién Turistica del Estado y las Administraciones
Turisticas de las Comunidades Auténomas es basico, dada la
distribucidén competencial que la Constitucién establece. Esta
colaboracion tiene su mdxima expresion en la Conferencia
Sectorial de Turismo.

Este Programa no sdlo se centra en reforzar la colaboracion vy la
cooperacion interadministrativa, sino que también pretende
consolidar la coordinacion entre el sector publico v el sector privado,
a la vez que fomenta la participacidn de las empresas en las iniciativas
publicas. El medio para conseguir ese objetivo es la creacidn de
estructuras participativas que, haciendo confluir todos los intereses en
juego, permitan el disefio de estrategias y acciones globales.

El Consejo Promotor de Turismo, ha venido asf a cerrar el
circulo de la coordinacién entre todos los agentes y participes
del desarrollo turistico, al incorporar como miembros a la
Administracion Local y al sector turistico privado, a través de las
principales organizaciones que los representan.

Instrumentos de aplicacion:

m Impulso del eficaz funcionamiento de la Comisidn
Interministerial de Turismo a través de los Grupos de Trabajo
creados en funcidn de las necesidades y retos planteados.

m Dinamizacién de la Conferencia Sectorial de Turismo a través
de su drgano de apoyo técnico, la Mesa de Directores Generales
de Turismo. Nuevamente aqui opera el mismo esguema que en
el caso anterior, consistente en estructurar en dos niveles
diferentes los érganos de coordinacién creados, con el fin de
dotarlos de mayor eficacia y actividad.

Ademds de estos érganos institucionales, la cooperacion entre las
Administraciones de las Comunidades Auténomas y la Estatal sc
desarrollard de forma continua, a medijda que la puesta en
marcha de cualquiera de los programas de FUTURES 1996-1999
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requiera la definicidn de prioridades, la firma de convenios de
colaboracion y su desarrollo, el seguimiento de los proyectos v,
en general, todas las fases de actuacion conjunta que deberan
integrar también a los demds agentes publicos y privados
implicados en las iniciativas concretas.




Mcjorar la
internacionali-
zacion de las
empresas exige
reforzar la
irgsencia de
spana en los
organismos
internacionales,
extendiendo su
modelo de
desarrollo y
difundiendo el
know-how
turistico.

2.2 Programa de Coordinacion Internacional
El objetivo de este Programa es reforzar la presencia espafiola
en las organizaciones y organismos internacionales de cara a
lograr una mayor influencia en el ambito internacional, que
permita la mejor defensa de los intereses r-eaies y concretos
del sector turistico empresarial.

El beneficio mds inmediato es conseguir una sdlida base de partida
para favorecer la presencia de las empresas turisticas espanolas en
el exterior: Extender la implantacién del modelo de desarrollo y del
know-how turistico espafiol es uno de los instrumentos mds eficaces
para abrir las puertas de los mercados con mayor potencial al
sector empresarial, siendo al tiempo un proceso obligado para un
pais que ha alcanzado un liderazgo turistico que debe reforzar y
afianzar en el contexto internacional.

El programa de Coordinacion Internacional aparece
estrechamente vinculado al plan de Cooperacion e
Internacionalizacion, orientdndose también a la captacion de
financiacion y a la difusion y aprovechamiento de
oportunidades de negocio en beneficio de proyectos de
inversion de las empresas y destinos turisticos espafoles. Se
trata de rentabilizar y maximizar la presencia y la contribucion
de Espana en los distintos organismos internacionales que
operan en el campo del turismo.

Por otra parte, la Unién Europea (UE) destaca como el foro en el
que debe ser mds intensa la aplicacion de los diversos
instrumentos de actuacion. Precisamente porque el mecanismo de
vinculacion con ella no puede ser una mera participacion sino la
integracion y porque en este nivel se localizan las oportunidades
de influencia, recursos financieros y proyeccion internacional mas
interesantes para el sector turistico privado espanol.

A todo lo anterior se une la posibilidad de que en el futuro la
Unidn Europea pueda tener una mayor capacidad para incidir en
la propia estrategia turistica definida e implantada en Europa,
motivo por el cual la politica turistica espafiola debe ser capaz de
influir eficazmente a lo largo de este proceso.



Conseguir una mayor sensibilidad hacia los intereses turisticos
en el conjunto de acciones que desarrolla la UE (redes de

transportes y comunicaciones, medio ambiente, proteccién al La UE &s Ta
consumidor, pymes o artesania) y una mejor articulacion institucion
entre los diferentes tipos de politicas, supone un escalén mds ?322?1 gaen. s
dentro del objetivo de coordinacién que contempla este mayores

Plan. ~ oportunidades

de influencia,
financiacion y

juntc} a Illa Union Eurc:pea_emstenrotr'as organizaciones proyeccion

internacionales donde aplicar los instrumentos del Programa que a internacional

continuacién se describen: desde la OMT, volcada en la Pﬂggﬁ;‘? turismo
es .

cooperacion turistica y con sede en Madrid, hasta la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE), que lleva
a cabo actuaciones de investigacion y andlisis estadisticos de la
realidad turistica, pasando por otras instituciones como la Comisidn
Europea de Vigjes (ETC), la Oficina de Turismo Social (BITS) y el
Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC).

Instrumentos de aplicaciodn:

m Difusién puntual de la informacién sobre oportunidades
internacionales de negocio, financiacién e inversién a las
empresas turisticas espafiolas, en particular, aquéllas referidas a
licitaciones y concursos de proyectos que se enmarcan en los
distintos Programas Comunitarios susceptibles de aplicacion al
sector.

m Apoyo y asistencia técnica para el disefio y la defensa de
proyectos espanoles en los que participen empresas y destinos
nacionales.

m Difusion de estudios y trabajos de investigacion y prospectiva
sobre el mercado turistico procedentes de organismos
internacionales, tanto entre los planificadores publicos de las
distintas Administraciones Turisticas como entre asociaciones y
empresas del sector, al objeto de facilitar los procesos de toma
de decision en las estrategias empresariales y de planificacién en
las politicas publicas. !

m Blsqueda de sistemas de cofinanciacién internacional,
especialmente comunitaria, para los restantes planes y programas
incluidos en FUTURES 1996-1999, para encontrar un refuerzo
reciproco entre las estrategias turisticas nacional y europea.
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W Mediacion entre los intereses del sector turistico espanol
—llevando y defendiendo las inquietudes y propuestas
empresariales, asi como las de las Administraciones Turisticas de
las Comunidades Auténomas— y las organizaciones
internacionales en las que se debaten cuestiones turisticas.

Por lo que se refiere a la UE es preciso llevar a cabo la tarea
previa de intensificar el contacto, la comunicacion y el debate
entre Turespana y las Comunidades Auténomas en su calidad de
Administraciones con competencias transferidas en materia de
turismo, asi como con el sector turistico privado, a través de las
organizaciones que lo representan. Ello con el objetivo de definir
entre todos los intereses y las posturas mds acordes con la
consolidacién de la competitividad del sector turistico espanol y
articular un sistema idéneo de defensa e implementacién de
dichas posturas.

Ademds, este instrumento de aplicacién operard no sélo en las
unidades europeas especificamente dedicadas al turismo, sino
también en todas aquéllas en las que se establezcan medidas o
programas que puedan de algin modo configurar el marco de
actuacién de las empresas turisticas: drea fiscal, de proteccién al
consumidor, transporte, infraestructura, etcétera.
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1 Internacionalizacio
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esponder a las multiples demandas de cooperacion en

el area del turismo que Turespana recibe por parte de

la gran mayoria de los paises en desarrollo —en
particular de los iberoamericanos— y facilitar el
aprovechamiento de las oportunidades de negocio y de
internacionalizacion a las empresas turisticas espafolas son los
objetivos de este Plan.

Se constata un fuerte incremento en las solicitudes
concretas a Turespafia de asistencia técnica y cooperacion
en el drea de turismo por parte de los paises en desarrollo.
Ello se debe a que el sector turistico estd jugando un papel
clave en el crecimiento econdmico de numerosas zonas y
paises. '

Ademds, el turismo es un sector intensivo en mano de
obra, por lo que a diferencia de otras actividades, es capaz
de conjugar con facilidad los aumentos en la produccién
con la creacion de empleo. El turismo esta demostrando
también ser un factor de reequilibrio interterritorial de
primer orden, pues la apuesta por este sector en zonas
deprimidas estd permitiendo su reflotamiento general.

Desde la perspectiva de los intereses del sector turistico
espanol, la cooperacion constituye una actividad previa y
necesaria para posibilitar los procesos de expansion de
las empresas turisticas en el exterior, ya que en muchos
casos es precisa una actividad de planificacion y de
desarrollo de infraestructuras, que haga atractiva la
decision empresarial de introducirse en un determinado
mercado.

La cooperacion internacional que realiza Espaia se coordina
y ejecuta a través de la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional (AECI), adscrita al Ministerio de Asuntos
Exteriores, la cual, dependiendo del drea en la que se
concretan sus distintas actividades de cooperacidn, colabora
con los Departamentos y organismos de la Adminstracién
especializados en dicho campo.



Dentro del esquema de funcionamiento descrito, mientras
la AECI cuenta con los recursos humanos y financieros
para el desarrollo de las actuaciones de cooperacion,
Turespana puede aportar su conocimiento del mercado
turistico internacional y de la potencialidad de los recursos
turisticos de los paises que solicitan cooperacién y, por
tanto, prestar su asesoramiento y asislencia técnica en
todos los terrenos de la actividad turistica. La asistencia
técnica se podrd realizar bien de modo directo por
Turespaiia o bien —lo que serd mds comun— a través de
la colaboracion de expertos y empresas de consultoria
especializada. Las dreas mds significativas y frecuentes en
que opera la cooperacion turistica internacional van desde
la planificacion hasta la recuperacion de patrimonio
histérico para usos turisticos, pasando por el campo del
marketing y la promocion, los proyectos de formacion vy la
asistencia para el disefio del marco juridico de actuacion
del sector.

Instrumentos de aplicaciodn:

m Disefio y puesta en marcha de un convenio marco entre la
AECI y Turespafia, que marque las lineas bdsicas de la
colaboracién entre ambos organismos para la definicidn,
implementacién y evaluacién de las actuaciones de
cooperacion turistica con otros paises.

m Reactivacién de los convenios bilaterales de cooperacién en
materia de turismo firmados por Espafia —que en estos
momentos ascienden a més de 40—, la mayonia de los cuales
se ha suscrito con paises de Iberoameérica.

m Difusidn puntual de informacién sobre las necesidades de
cooperacién existentes a las empresas e instituciones con
capacidad para participar en los proyectos.

W Turespana realizard directamente, o mediante su
participacion en otros proyectos institucionales, nacionales

o comunitarios, actuaciones dirigidas a facilitar las

inversiones turisticas espanolas en otros mercados
—especialmente iberoamericanos— dados los especiales
vinculos histéricos y culturales y sus posibilidades de

expansion turistica.

La cooperaciodn
internacional
puede llevarse
a cabo bien de
modo directo,
bien a través
de 1la
colaboracion
de empresas

especializadas.
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Dichos proyectos incluirdn la realizacién —en cooperacidn con
las autoridades turisticas de los paises afectados y demds
instituciones que se considere conveniente, tales como el
Instituto de Comercio Exterior (ICEX), Cdmaras de Comercio
y Comunidades Auténomas— de seminarios de inversionistas,
encuentros y conferencias internacionales, publicaciones,
etcétera,

W Se establecerd también, de acuerdo con las disponibilidades
presupuestarias en cada ejercicio, una linea de apoyo
financiero a proyectos empresariales de internacionalizacion.
Asimismo, se contemplard el apoyo a la participacion en
concursos internacionales de contratos de consultoria y
asistencia.

Turespafia mantendrd informadas a las Comunidades Auténomas
de las acciones que se desarrollen dentro de este Plan, pudiendo
convenirse formulas para la cooperacion técnica o economica en

el desarrollo de estos proyectos.
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gernizacion de
gtalaciones.

on la finalidad de conseguir una mayor adecuacién entre

los servicios prestados por las empresas turisticas y las

necesidades y requerimientos de la demanda a la que se
dirigen es imprescindible mejorar la calidad del producto y
servicio turistico espanol.

Con este Plan se trata de dar respuesta a dos aspectos
fundamentales de mejora de la calidad:

e la actuacion sobre los factores inmateriales o intangibles de
los procesos de produccidn de los servicios de las empresas
turisticas.

e El apoyo a la inversién en la modernizacion de los elementos
tangibles que sirven de base a la prestacién de los servicios.

En este sentido, el plan de Calidad abarca tres lineas de actuacion
que se combinan de forma complementaria e integrada:

» Perfeccionamiento de los sistemas de gestion empresarial,
mediante la auditoria de los procedimientos de produccién y la
aplicacion de modernas técnicas gerenciales, fundamentadas en la
calidad, con el fin dltimo de incrementar la eficacia en la
prestacion de los servicios.

» Establecimiento, por las empresas turisticas, de sistemas de
autorregulacion basados en la aplicacion voluntaria de

estdndares de calidad en el servicio, que permitan mediante la
adopcién de una marca su identificacion, y constituyan un
elemento basico de su estrategia de comercializacion.

» Pestacion de una atencidn especial a los factores tangibles que
determinan la calidad del producto ofrecido por las empresas del
sector, apoyando la adecuacion y modernizacion de las
instalaciones e infraestructuras de la empresa con incidencia
directa, tanto en la gestién interna como en el servicio final que
se ofrece.

Se prima como beneficiarios del Plan a las asociaciones de
empresas © grupos empresariales que resulten de una asociacién
o fusién de empresas. En cualquier caso, se contempla también 1a
participacion de las empresas individualmente consideradas.
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Los programas se desarrollardn mediante la colaboracion con las
Administraciones Turisticas Autondmicas y Locales a través del
apoyo conjunto a los proyectos que se realicen al amparo de
este Plan, participando tanto en su seguimiento técnico como en
su financiacién. '

La intervencion de Turespafa en la aplicacién de los programas
que a continuacién se describen se basard principalmente en la
prestacion de los servicios precisos para la ejecucion de los
proyectos seleccionados.
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La implantacion
de sistemas de
calidad debera
llevarse a
cabo de forma
integrada con
otras acciones
dirigidas a
potenciar los
factores de
competitividad
empresarial.

4.1 Programa de Sistemas de (Calidac

Es objetivo de este Programa la definicion y adopcion
voluntaria de estdndares de calidad y de procedimientos de
control de su cumplimiento, de forma que se lleve a cabo una
autorregulacion por parte del conjunto de establecimientos
capaz de identificar una oferta global en un subsector turistico,
tanto en el ambito nacional como en el de un destino turistico
concreto.

La implantacion de sistemas de calidad deberd llevarse a cabo de
forma integrada con otras acciones dirigidas a potenciar los
factores de competitividad empresarial y, especialmente, las
contempladas en los planes de Tecnificacion e Innovacion,
Formacidn y en el programa de Modernizacion desarrollado
dentro de este mismo Plan.

La aplicacién de este Programa puede exigir como primer
paso la realizacién de andlisis globales en distintos subsectores
sobre los procesos de gestion interna y de prestacion de
servicios, asi como de interrelacion entre empresas, con la
finalidad de planificar acciones y elaborar propuestas de
mejora. Dichos andlisis y propuestas podran completarse con
el desarrollo de experiencias piloto de aplicacién de los
sistemas disefiados.

La aplicacion de sistemas de calidad en destinos turisticos
tendrd en cuenta especialmente su integracién en otros planes
de FUTURES 1996-1999, que se desarrollen en dichos
destinos, como accién que complemente desde el dngulo
empresarial las inversiones de los demds agentes publicos y
privados en la mejora del entorno ambiental y la calidad del
producto turistico global.

Estos sistemas incidirdn de manera especifica en:

» La realizacion de diagndsticos sobre satisfaccion de la
demanda.

» La definicion de normas sobre los procedimientos y estandares
finales de prestacion de servicios.



» La implantacion de sistemas voluntarios de gestion de la
calidad y autorregulacidn de la marca de aseguramiento de la
calidad.

» La definicion y aplicacidn de estrategias de promocion y
comercializacién del producto identificado a través de dicha
marca.

Instrumentos de aplicacion:

Para la correcta ejecucion del Programa se considera precisa la
existencia de un marco de actuacidn estable que
corresponsabilice a las Administraciones Publicas participantes
en cada proyecto y al conjunto del sector empresarial afectado
por el mismo. Dicho marco se establecerd mediante la
formalizacion de convenios especificos de colaboracion entre

las Administraciones del Estado, Autondmicas y Locales vy la
agrupacion o asociacién empresarial interesada.

En cuanto a los sistemas de calidad aplicados sobre el conjunto
de un subsector empresarial turistico, se instrumentaran
mediante convenios especificos de colaboracion entre Turespafia
y asociaciones empresariales de ambito nacional.

Para la seleccion de los proyectos en los que Turespafa invertird
dentro de este Programa, se utilizard un procedimiento publico
que asegure la concurrencia e igualdad de oportunidades en el
acceso a estos servicios.

La seleccion se realizard segdn pardmetros objetivos, valordndose
los siguientes elementos:

B |La incidencia sobre productos turisticos maduros, que precisen
reorientacion, o nuevos en los que la adopcidn del sistema
pueda contribuir de forma determinante a su expansion.

B La presentacion de proyectos exclusivamente por
asociaciones empresariales que ostenten una representacion
mayoritaria de las empresas turisticas de un determinado
subsector nacional o del dmbito territorial de realizacién del
proyecto. Se valorara el nimero de establecimientos y plazas
turisticas comprometidas, asi como la estratificacion por
categorias o tipologias de empresas afectadas, sus caracteristicas
en cuanto a organizacion, estructura y ndmero de empleados, y

|
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su capacidad para adoptar un sistema de gestion basado en la
calidad.

W La complementariedad con la realizacion de otros planes de
FUTURES 1996-1999 para el subsector o destino, especialmente
en el dmbito de nuevos productos y destinos turisticos.

W La cofinanciacién con el resto de Administraciones Turisticas.

Para el desarrollo de sistemas de calidad en destinos turisticos
sera imprescindible que el proyecto cuente con un informe
favorable de la Comunidad Auténoma en cuyo dmbito territorial

vaya a realizarse,




4.2 Programa de Asesoramiento

El presente Programa tiene como objetivo facilitar el acceso de
las empresas turisticas a la aplicacion de sistemas técnicos de
calidad —auditorias, formacién del personal, implantacion de
sistemas en empresas—, proporcionando asesoramiento
individualizado, util para la gestion empresarial, mediante la
prestacion de un servicio directo.
La adecuacion

Se trata de obtener mediante la optimizacién de los costes, de de los
los tiempos de ejegucir::’:t:n de las tareas, la motivacion del gg:;l?égg por
personal, y su implicacion en las estrategias de la empresa la la empresa
realizacién de una atencién al cliente mds eficaz y personalizada, @ 10s
g requerimientos
y un aumento de la rentabilidad de la firma, de 1a demanda
exige la
La adecuacion de los servicios ofrecidos por las empresas realizacion de
turisticas a los requerimientos de la demanda a quien pretende gisgnisticos
AL : e =B R BTGB LIS 2 especializados
dirigirse exige la realizacidn de diagnésticos individualizados y la yla
aplicacion de programas especificos de mejora continua. aplicacion
de programas
" o ; ; de mejora
A través de la auditoria de los procedimientos intemos de trabajo y continua.

procesos de relacion con el entormo, se obtiene la base para aplicar
modermas herramientas de direccidn de la empresa, basadas en la calidad.

La sensibilizacion y formacién del personal, desde la direccidn hasta
el personal de base, en la importancia de la calidad del servicio y la
orientacion hacia una cultura mas participativa e innovadora,
representan los elementos bdsicos para el éxito de estos sistemas.

Instrumentos de aplicaciodn:

El programa de Asesoramiento es una accién dirigida a la
prestacion de servicios en materia de calidad a las empresas
turisticas que los soliciten.,

Por tanto, este Programa contempla como beneficiario a cualquier
empresa turistica, considerada individualmente. No obstante, la
garantia de éxito en la aplicacidn de las medidas que se disefian
hard conveniente el requerir determinados pardmetros a las
empresas solicitantes que aseguren su voluntad y capacidad para
asumir los resultados de los diagndsticos que se efectden y la
implantacion de la calidad total en su estrategia de negocio.
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Cuando la realizacién del proyecto afecte a empresas cuya
actividad abargue el territorio de mds de una Comunidad
Auténoma, Turespafia mantendrd informadas a las Comunidades
Auténomas al respecto.

En los demds casos, las Comunidades Auténomas y Turespana
podrdn establecer convenios bilaterales con el fin de determinar
férmulas de colaboracion para la prestacion de los servicios y los
términos de su cofinanciacion.

En la seleccion de las empresas beneficiarias serd imprescindible
que el proyecto cuente con el informe favorable de la
Comunidad Auténoma en cuyo dmbito territorial vaya a
realizarse.

En este sentido, se asegurard la concurrencia y publicidad en el
acceso a los servicios que se presten en aplicacion de este
programa, ofertando cada afo aquéllos que Turespafa, en
colaboracién con las Comunidades Autdnomas, haya establecido; vy
seleccionando, conforme a los pardmetros que se determinan, las
empresas que en funcion de las disponibilidades presupuestarias
podrdn recibir el servicio solicitado.

Para ello, se tendran en cuenta como criterios de seleccidn los
siguientes:

W Las caracteristicas en cuanto a organizacion, estructura,
direccidon y personal de la empresa y su capacidad para definir y
aplicar un sistema de gestidn de calidad total.

W La existencia de un responsable de la calidad, designado por la
empresa.

H La implantacion territorial de la empresa, su dmbito de
influencia y cifra de negocio.

W La capacidad de efecto demostracién del proyecto
presentado.

W La dindmica de la empresa, disposicion a la innovacion y a la
realizacion de inversiones en modernizacion, innovacion y
especializacion.

Las empresas que se hayan beneficiado de la aplicacion de este
Programa, llevando a cabo con éxito el proyecto correspondiente,
podrdn distinguirse con la aplicacion de un distintivo de implantacion
del Programa.



.3 Programa de Modernizacion de Equipamientos

Con este Programa se pretende favorecer la inversion privada
que tenga por objeto la modernizacion de los establecimientos
turisticos, comprendiendo tanto la renovacion de sus
instalaciones, como de otros sistemas fisicos que inciden sobre
las prestaciones incluyendo el apoyo a la inversion en nuevos
establecimientos turisticos que, por su singularidad o por
representar un oferta novedosa, contribuyan al objetivo de
diversificacion del producto turistico.

La mejora de la calidad de los productos turisticos precisa de una
adecuacién de las instalaciones e infraestructura con que cuentan
las empresas turisticas, bien para mantener y mejorar sus niveles
de prestaciones y confort, bien para adecuarse a nuevos perfiles
-de demanda, diversificando la oferta y especializando los
Servicios.

Debe reconocerse como una de las carencias importantes de
la industria turistica espafiola —que amenaza su rentabilidad
presente y el mantenimiento futuro de las actuales cuotas de
mercado— la obsolescencia de buena parte de la planta de
alojamientos turisticos y, en consecuencia, la necesidad de su
renovacion y modernizacion.

Este Programa se contempla también desde la integracion con el
conjunto del plan de Calidad y con el resto de planes,
especialmente los de Innovacién Tecnoldgica y Nuevos
Productos, en la medida en que se priorizard su utilizacion
complementaria con éstos.

Instrumentos de aplicacion:

La aplicacion de este Programa exige disponer en los mercados
financieros de fuentes de financiacidn para las empresas turisticas
que les permitan acometer las importantes y necesanas
inversiones en condiciones mas ventajosas a las habituales.

Para ello resulta necesario establecer instrumentos de cooperacidn
entre Turespana v las instituciones nacionales o comunitarias,
responsables del crédito oficial, con el fin de procurar la apertura
de lineas de crédito preferencial para estas inversiones.

La moderniza-
cién de
equipamientos
es necesaria
para optimizar
la calidad

de las
instalaciones
existentes y
posibilitar la
creacion de
nueva oferta de
caracteristicas
singulares

y novedosas.
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Se propone la aplicacidn de procedimientos simplificadores que, a
partir de la determinacion de las condiciones requeridas a la
inversion sujeta a posible financiacion, dejen en manos de las
entidades bancarias mediadoras la valoracién econdmico financiera
precisa para aprobar el crédito. De este modo, la autorizacion
previa de la Administracion Turistica sélo seria precisa en supuestos
excepcionales o en el caso de que viniese a subvencionar de forma
especffica la linea de crédito de que se trate.

Turespafa informard a las Comunidades Auténomas de los
convenios suscritos con las entidades financieras al amparo de
este Programa.

Las Comunidades Auténomas colaborardn con las entidades
financieras que hayan acordado con el Ministerio de Comercio y
Turismo la concesion de financiacion preferente para la
modernizacion de empresas, facilitdindoles cuanta informacion se
solicite para la concesidn de los préstamos.

Se establecerd un sistema de informacidn de las concesiones que
se hagan al amparo de las lineas de financiacién establecidas.

Las caracteristicas de las inversiones que se incluirdn en las Iineas
preferentes de financiacién se recogen en el Anexo. Las
condiciones de financiacion quedan sujetas a la disponibilidad
presupuestaria y a los acuerdos que se suscriban con las
entidades financieras.

Las Comunidades Auténomas interesadas podrdn mejorar las
condiciones de financiacidn preferente, establecidas por las
entidades de crédito oficial en virtud de los convenios suscritos
con Turespafa a través de subvenciones a los tipos de interés,
COoN cargo a sus propios créditos presupuestarios o la fijacidn de
garantias complementarias. Para ello suscribirdn los
correspondientes acuerdos con dichas entidades, informando a
Turespafia.
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FUTURES

os cambios constantes en las exigencias de la demanda, la

introducciéon de nuevas tecnologias y los nuevos procesos

organizativos gue experimenta el turismo, junto con la
aparicién de nuevos productos turisticos, hacen necesario el
disefio de sistemas que logren mantener en los niveles
adecuados la formacion de los recursos humanos del sector,
precisos para desarrollar los otros factores de competitividad,
ademds de proporcionar beneficiosos efectos de orden social y
contribuir a la calidad de vida de las sociedades receptoras.

El plan de Formacion responde al objetivo estratégico de
mejora de la cualificacién y especializacion de los recursos
humanos que se emplean en la industria turistica comao factor
indispensable en la calidad del producto.

Este Plan parte de una visién amplia y de conjunto sobre la
situacion de las ensefianzas turisticas, tanto en el dmbito
reglado como en el de la formacién continua. Si bien se
incide de forma particular en la formacién en el dmbito
profesional y de la empresa, también se considera la
profunda transformacién que se estd llevando a cabo en las
ensefianzas turisticas regladas. Las prestaciones del plan de
Formacion —indispensables para configurar una formacion
turistica a todos los niveles— responden a los perfiles
profesionales requeridos por el sector empresarial y, en
general, por los ofertantes de empleo en la industria
turistica.

En el plan de Formacidn se contemplan medidas de apoyo a las
infraestructuras educativas para facilitar su adaptacién al nuevo
sistema de las ensefianzas turisticas.

Desde un punto de vista centrado en la formacién de
profesionales, empleados, cuadros medios y directivos se
propone un enfoque innovador que tenga en cuenta las
exigencias de desarrollo de los diferentes productos turisticos,
disefiando acciones de formacién integradas en los programas
que se estén aplicando al amparo de los demds planes de
FUTURES 1996-1999.
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El plan de Formacidén atenderd también al segmento de
especializacion de jévenes titulados, tanto con el fin de potenciar
la investigacion cientifica en temas relacionados con el sector
turistico, como de favorecer la participacidn de profesionales en
diferentes disciplinas en la industria, que enriquezcan su capital
humano.

Otros segmentos deberdn tener cabida dentro de este Plan
para cubrir necesidades o nichos de mercado que se detectan
de forma creciente: la formacidn de planificadores y gestores
publicos, responsables de la definicion y el desarrollo de
politicas publicas en materia de turismo, y las acciones de
formacion ligadas a la cooperacion internacional.

La ejecucion material de los programas que se proponen dentro
del plan de Formacidn se realizard en estrecha colaboracion con
las Administraciones Autondmicas y Locales, tanto desde el
punto de vista técnico —en la definicidn de las acciones
concretas y el seguimiento y coordinacién para su aplicacion—
como desde el punto de vista financiero, a través de férmulas de
cofinanciacién.

Turespana asumird en la mayoria de estos programas una funcién
prestadora de los servicios de formacién que se realicen, si bien
se aplicardn también otras férmulas de tipo subvencionador:

Para la financiacidon de las acciones y programas que se efectden
dentro de este Plan, se utilizardn recursos procedentes del
Fondo Social Europeo.

Los beneficiarios inmediatos de estos programas de formacion
son, junto con las empresas y particulares, las propias
Comunidades Auténomas y Corporaciones Locales como
solicitantes de los servicios que el Plan ofrece.




4

=

S 1, - b
R el TR £ e
S Syt 4

e
e

CEs P
L A
L R S e

Los Programas
Integrados

de Formacidn
actian en
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5.1 Programas Integrados de Formacion
Este Programa contempla el disefio y ejecucion de acciones
de formacion de acuerdo con las necesidades de
cualificacion y profesionalizacion de los diferentes
productos turisticos, asi como, dentro de éstos, la
oportunidad de actuar en cada destino turistico desde una
concepcion amplia o global de la experiencia turistica,
abarcando todos los agentes que con sus prestaciones
contribuyen a configurar ésta.

Las acciones formativas que se disefiardn partirdn de las
necesidades especificas que se detecten, evitando la duplicidad
de esfuerzos en relacién con los efectuados por otras
instituciones o empresas. Particularmente se atenderd
necesidades formativas que afecten a dreas pertenecientes a
distintas Comunidades Auténomas, en las que por sus
caracteristicas convenga realizar acciones conjuntas.

La programacion de acciones tendrd un grado de flexibilidad
suficiente como para permitir la incorporacion de las necesidades
de desarrollo de otros programas, especialmente en el dmbito
del plan de Nuevos Productos.

Instrumentos de aplicacioén:

M El principal instrumento de aplicacion de este Programa
contempla el disefo, organizacion e imparticion de cursos de
formacién por Turespafa, en colaboracién con las Comunidades
Autonomas y Entidades Locales.

Turespana propondrd a las Comunidades Auténomas una
programacion de acciones formativas para cada ejercicio, resultante
de los estudios de necesidad que hubiera realizado o a los que
hubiera tenido acceso.

Las Comunidades Auténomas podran solicitar que se lleven a
cabo dichas acciones, indicando las localizaciones en que sena
deseable realizar los cursos y una estimacién del publico objetivo
que se debena atender en cada una de ellas.

La ejecucion de las acciones se hard mediante la colaboracion
técnica, en todos los casos, de las Comunidades Autdnomas
solicitantes y de las Corporaciones Locales afectadas, que asistirdn
a Turespafia en la definicion de los detalles de localizacion,



seleccion de publicos objetivo, difusién de los cursos, etcétera. A
tal efecto, se establecerdn comisiones técnicas bilaterales de
colaboracion en el desarrollo de los cursos. Dicha colaboracidn

se reflejard en todos los elementos y materiales, sean

pedagdgicos o de difusién, que se empleen para la realizacién de
las acciones formativas.

Podréd preverse igualmente que los cursos sean completados por otros
maodulos especificos, disefiados y ejecutados por las Comunidades
Auténomas con cargo a sus propios presupuestos. En el supuesto de
que la Comunidad Autdnoma opte por la cofinanciacion de los cursos
o la realizacién de médulos complementarios, las condiciones en que
ésta se realizard serdn fijadas mediante convenios especificos de
colaboracién entre ambas Administraciones.

M Los Programas Integrados de Formacion se dirigirdn también a
satisfacer los requerimientos surgidos en esta materia al amparo
de la ejecucion de un plan especifico de desarrollo de un nuevo
producto o zona turistica (plan de Nuevos Productos y plan de
Destinos Turisticos). En este caso, la accidn se llevard a cabo
basandose en los convenios que en el desarrollo de dicho Plan
se hubieran suscrito.
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.2 Programa de Servicio de Formacion a Empresas
Este Programa pretende facilitar de forma especifica el acceso
de las empresas turisticas a los servicios de formacion para sus
empleados, favoreciendo la definicidn y aplicacion de politicas
de formacién en la empresa que sean parte de un proyecto
global de gestién de sus recursos humanos.

La formacion del personal en la empresa constituye una funcién
constante de su competitividad ante la necesidad de mantener
una capacidad de servicio, adaptada a los requerimientos de la
demanda y de las constantes innovaciones y mejoras de los
procesos de produccién.

Al amparo de este Programa se apoyardn proyectos dirigidos a:

» El estudio de las necesidades formativas especificas de la
empresa turistica.

» El disefio de planes de formacion a medio plazo en la empresa.
» La imparticion de formacion a los empleados especialmente
referida a habilidades y conocimientos especificos.

En materia de formacion es frecuente detectar necesidades
comunes a diferentes empresas que trabajan en idénticos
subsectores o mercados, por lo que éste es de nuevo un terreno
abonado para promover y priorizar desde los apoyos publicos las
iniciativas de integracion empresarial.

Instrumentos de aplicaciodn:

m El apoyo a las acciones de este Programa se realizard mediante
la oferta directa de servicios que incluyan la asistencia técnica en
todos los aspectos citados.

m Las Comunidades Auténomas y Turespafia podrdn establecer
convenios bilaterales con el fin de determinar las férmulas de
colaboracion en la prestacion de los servicios y los términos de
su cofinanciacion,

Para la seleccion de las empresas beneficiarias serd imprescindible
el informe favorable de la Comunidad Auténoma.

Para la deteccion de las necesidades de formacion del sector
turistico se tendrd en cuenta el Observatorio Permanente de las

‘Ocupaciones y los Estudios Sectoriales realizados por el INEM

con la colaboracién del Ministerio de Educacidn y Ciencia y los




agentes sociales. Asimismo, se colaborard en la actualizacién y
revision a los citados estudios en el ambito turistico, a tales
efectos podrd suscribirse un convenio con el INEM.

Se asegurard la concurrencia y publicidad para el acceso a los
servicios que se presten en aplicacidn de este Programa,
ofertindose cada afio aquéllos que Turespania, en colaboracion con
las Comunidades Autonomas, tenga establecidos, seleccionando
conjuntamente y conforme a los pardmetros que se determinan, las
empresas que, en funcién de la disponibilidad presupuestaria, podrdn
recibir el servicio solicitado.

Este Programa contempla como beneficiario cualquier empresa
turistica, si bien se considerardn de forma prioritaria los proyectos
de formacion que se refieran a un conjunto de empresas.

Con el fin de obtener una mayor garantia en la aplicacion del
Programa, se valorardn, en la seleccién de proyectos,
determinados pardmetros que revelen la capacidad de la
empresa para asumir los resultados de estas acciones.

Se tendrdn en cuenta como criterios de seleccidn:

» Las caracteristicas en cuanto a organizacion, estructura y
direccion de la empresa.

» La existencia de una politica de gestidn de recursos humanos
en la empresa y, mds ampliamente, la existencia de una cultura
que contemple como elemento esencial la cualificacion de los
recursos humanos, su participacién y motivacion.

» La experiencia y trayectoria de la empresa en el sector; su
implantacion territorial, dmbito de influencia y cifra de negocio.
» La capacidad de efecto demostracion del proyecto presentado.
» La presentacién de un plan de Formacion Integral a medio
plazo, que garantice los resultados del proceso formativo.

Las empresas que hayan pasado por la aplicacion de este Programa,
llevando a cabo con éxito el proyecto correspondiente, podrdn distinguirse
con la aplicacién de un distintivo de implantacidn del programa.

Cuando la realizacion del proyecto afecte a empresas cuya actividad
abarque el territorio de mds de una Comunidad Auténoma,
Turespana mantendrd informadas a las Comunidades Auténomas
sobre su realizacion.
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5.3 Programa de Becas

La finalidad de este Programa es estimular el perfeccionamiento
y la especializacion profesional en instituciones y empresas
turisticas de prestigio; fomentar la investigacion técnico cientifica
en dreas de conocimiento relacionadas con el mundo turistico, y
atraer a profesionales con formaciones dispares y ajenas al
turismo, con la finalidad de promover la implicaciéon en el sector
de un conjunto de personas que, por su formacion y
especializacion, puedan aportar una vision mas amplia de los
problemas y demandas de la industria turistica.

Este Programa de becas sirve también a un objetivo de cooperacion
internacional en materia de turismo, para lo que se prevé la
posibilidad de que se destinen ayudas a extranjeros, ya sea para la
obtencion de titulaciones superiores en actividades turisticas, ya para
realizar estudios de posgrado o equivalentes en universidades o
centros espanoles con programas de ensefanzas turisticas.

Instrumentos de aplicacion:

W Para el establecimiento del apoyo econémico a personas
fisicas, con el fin de favorecer la consecucion de los objetivos, se
continuard con el programa de Becas de estudio, investigacion vy
préctica profesional para la especializacion en materias turisticas,
en Espana o en el extranjero.

- M Junto a las tradicionales becas de formacién a personas fisicas

se analizard la posibilidad de que, para la adjudicacion de las
becas de investigacion, se pueda prever una linea de convenios
con universidades que tengan departamento especializado en
investigacion turistica.

W Finalmente, se creard una bolsa de trabajo con la intencion
de evitar la dispersion y desaprovechamiento de los recursos
humanos que, estando convenientemente formados, no
encuentran proyeccion profesional en el sector turistico por
falta de informacidn. Para ello se dispondrd de un catdlogo en
el que se relacionen los datos personales, perfiles académicos y
profesionales, las experiencias en el sector y todo aquello que
pueda serle de utilidad a los destinatarios de los mismos, de
aquellos becarios que hayan realizado prdcticas profesionales o
de investigacion en Turespana.
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h.4 Programa de Infraestructuras
Educativo-Turisticas

Este Programa tiene como objetivo facilitar la adapracion de los
centros educativos a las nuevas herramientas en un panorama
cambiante en el que la formacion turistica pretende dar
respuesta a las nuevas exigencias de la demanda. Los centros
formativos que las acogen han de adaptarse a la nueva
configuracion, tanto desde el punto de vista de los nuevos
instrumentos pedagogicos, como a la mas reciente definicion
de los procesos y estructuras organizativas.

La situacion de las ensefianzas superiores de turismo a partir del
periodo académico 1995-1996 ofrecen una configuracidn
radicalmente distinta tanto en la formacién a impartir como en
los medios que se precisan. El objetivo del programa en este
punto es facilitar y apoyar la transicién de los centros que
cumplan determinados requisitos.

En pocos afios la hosteleria ha pasado de un escenario en el que las
ensefianzas tenian una trascendencia restringida —precisamente en
funcion de una cierta imitacion de las infraestructuras docentes del
momento— a una proliferacién de centros que con las mds diversas
caractenisticas acogen los diferentes niveles de formacion. Este
panorama obliga a plantearse la situacion v las estrategias a seguir en
relacién a dichos centros.

Instrumentos de aplicacion:

m Centros de formacién para las nuevas titulaciones de turismo.
Los estudios correspondientes a la titulacién de Técnicos en
Empresas y Actividades Turisticas (TEAT) se encuentran en
disposicion de dar un giro importante a través de su integracion en
la Universidad, que afectard tanto a su planteamiento docente como
a las infraestructuras que precisardn para su puesta en marcha.
Dada la complejidad de definir el alcance de la transicion de los
centros que imparten las ensefianzas de TEAT se considera
oportuno efectuar un primer estudio valorativo que muestre la
potencial repercusion gue dicho cambio supondra en los distintos
centros que actualmente acogen estas ensefianzas. En dicho estudio
se analizard bdsicamente la situacion actual de los centros de
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ensefianzas turisticas, tanto desde el punto de vista organizativo, de
recursos humanos Y calidad de la formacién que se imparte, como
desde la perspectiva de la infraestructura fisica y tecnoldgica con la
que cuenta. A partir de esta informacidn se podrd estimar el ndmero
de centros que estan en condiciones de adaptarse a la nueva
situacion, valorando asimismo y paralelamente el interés real que en
ellos existe y el volumen de inversion que esta adaptacion representa.
W Se favoreceran los proyectos que provengan de un grupo de
centros, cuya union quede formalizada mediante la férmula que
mejor se estime. Dicha unién tendria como objetivo, entre otros,
el contar con las instalaciones exigidas, que no resulte preciso
ofrecer de modo individualizado tales como: instalaciones
deportivas, cafeterias, centros de informacion..., cumpliéndose en
cualquier caso los aspectos referidos a su adecuada situacion
geogrdfica o aquéllos otros que en esta linea ya estén previstos.
Igualmente se considerardn las posibilidades de conversién de
estos centros en escuelas de formacion profesional de nivel
superior —Méadulos 3 de Formacion Profesional en las
especialidades de Agencias de Viajes, Alojamientos e Informacidn
y Comercializacién Tunistica— y la oportunidad de apoyar las
inversiones dirigidas a introducir las mejoras en las
infraestructuras o en las herramientas formativas necesarias.

El programa de ayudas que se defina serd propuesto por Turespana
y podra ser cofinanciado por las Comunidades Autdnomas.

m Centros de hosteleria. Dada la heterogeneidad de centros de
formacién que en este ambito existen en la geografia espafiola,
Turespana realizarda un primer estudio de la situacion actual de
dichos centros, asi como de la demanda potencial existente. Dicho
estudio definird las diferentes titulaciones que en ellos se estdn
impartiendo y el peso especifico que poseen, tanto por lo que
respecta a las distintas subdreas como por su situacion geogrdfica.
Se establecerdn, de acuerdo con las Comunidades Autdnomas,
unos estdndares minimos de calidad a cumplir por dichos centros,
referidos tanto a las infraestructuras y los medios necesarios para
impartir la formacidn como al nivel formativo deseable.

Turespafia proprondrd a las Comunidades Autonomas un
programa de actuacion que ird dirigido a incrementar la calidad
de la formacidn a impartir y a sus instalaciones e infraestructuras
docentes.
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ste Plan responde al objetivo de mejora de la tecnificacion
e de las empresas del sector turistico, facilitando la

creacion, aplicacion y difusion de innovaciones
tecnologicas que representen una aportacion valiosa para la
rentabilidad y sostenibilidad de la industria turistica.

La implantacion del Plan se efectuard a través de las siguientes
lineas de actuacion:

» Desarrollo de proyectos que proporcionen infraestructuras de
tecnologias de la informacidn y que permitan la aplicacién de todas
las potencialidades de la informdtica y las comunicaciones, aportando
facilidades estructurales para el desarrollo del negocio turistico.

» Desarrollo de productos con alto contenido en I+D que
supongan mejoras en la organizacién, en los productos ofrecidos y
en los servicios prestados por las empresas y, entidades turisticas.
» Apoyo a la tecnificacidon de las empresas que permita
aprovechar las oportunidades surgidas de la innovacion
tecnoldgica.

» Apoyo a la realizacion de campanas de sensibilizacion respecto a las
ventajas competitivas que aportan las nuevas tecnologias a las
empresas turisticas y a la difusion en el sector de las oportunidades
que en este dmbito pueden abrir los programas de la UE para las
pymes, procurando su utilizacion y aprovechamiento por las empresas.
» Apoyo como beneficiarios del Plan a las asociaciones o grupos
empresariales que resulten de una agrupacion o fusion de
empresas. Entre las firmas participantes hay que considerar tanto
empresas turisticas como tecnoldgicas. Se contemplard también
la participacién de empresas individuales.

La ejecucion de los programas se concibe en colaboracidn con las
Administraciones Turisticas Autondmicas y Locales, mediante el apoyo
conjunto a los proyectos que se realicen al amparo de este Plan,
participando tanto en su seguimiento técnico como en su financiacion,

La intervencion de Turespafa para la aplicacion de los programas
que a continuacidn se describen, se basard principalmente en la
prestacion de los servicios precisos para la ejecucion de los
proyectos seleccionados.
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6.1 Programa de Proyectos
de Infraestructura lecnologica

El objetivo de este Programa es la realizacion de proyectos que
favorezcan la creacion de bases de datos y redes capaces de
almacenar y transmitir informacion turistica interna y externa
—tanto textual, como multimedia— y la comunicacién de esta
informacion, por su decisiva contribucion a la mejora de la
gestion interna de las empresa y de la promocion y
comercializacion de productos y servicios turisticos.

El turismo, como otros sectores econdémicos, no puede quedar
ajeno a la revolucidon que estd provocando el desarrollo de las
tecnologias de la informacion. Hay dos factores que hacen que, en
este caso, sea muy importante el potencial de desarrolio de la-
informdtica y las comunicaciones:

e El turismo es un negocio esencialmente internacional con una
gran necesidad de comunicaciones rdpidas, fiables y seguras que
permitan la promocidn y comercializacién de productos desde los
puntos de oferta a los puntos de venta, generalmente muy
alejados unos de otros.

e El sector del ocio tiene la necesidad de contar con
herramientas de demostracion y promocion basadas en imdgenes,
cada dia mds flexibles y atractivas.

Las tendencias actuales de las tecnologias de la informacién, que
se manifiestan en el desarrollo prioritario de las comunicaciones
y de los multimedia, vienen a satisfacer las necesidades de
informacion del sector turistico de una forma muy adecuada.

Es importante que ese desarrollo se produzca de manera
coordinada, asegurando la integracion entre los distintos sistemas
y el cumplimiento de las condiciones necesarias para que sean
efectivamente rentables.

Este Programa incide de manera especifica en:
» La realizacién de centrales de reserva.

» El desarrollo de bases de datos con informacién turistica
preferentemente multimedia.
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» El apoyo a proyectos que faciliten la implantacién de sistemas
de Intercambio Electrénico de Datos (EDI).

» El apoyo a proyectos de comunicaciones e integracion que faciliten la
interaccion de los sisternas de los tipos descritos en los puntos anteriores.
» La promocién de proyectos de coordinacién que permitan
establecer estdndares y criterios de actuacién comun entre los
diversos estamentos promotores de los proyectos,

Los proyectos de realizacion de centrales de reservas y de
desarrollo de bases de datos podrdn tener como base geogrdfica
un destino turfstico o una demarcacidn local o autondmica. Serdn
promovidos por agrupaciones de empresas, cadenas
empresariales, asociaciones representativas de los distintos
subsectores o por las propias Administraciones. Alternativamente
podrdn impulsarse proyectos promovidos por empresas o
agrupaciones de empresas tecnoldgicas, que pretendan
convertirse en explotadoras comerciales del servicio.

En cuanto a los proyectos restantes que, normalmente, abarcardn
a todo el Estado o, incluso, tendrdn cobertura internacional, la
iniciativa de los mismos recaerd en principio en Turespana,
aungue ésta potenciard la formacién de grupos de trabajo con
las demds Administraciones y los usuarios finales para conseguir
una planificacion consensuada.

En todos los grupos de proyectos es de vital importancia la
participacion de socios tecnoldgicos, ya sean empresas,
fundaciones o entidades publicas o privadas de I+D. Todos los
proyectos, sea cual fuere su alcance y cobertura, se emprenderdn
desde la perspectiva de integracién en los sistemas mds generales
existentes o posibles.

Instrumentos de aplicacion:

m Proyectos de cobertura nacional.

A partir de las experiencias ya realizadas en este tipo de proyectos
se hard un estudio de la situacion actual. De acuerdo con las
Comunidades Auténomas se creard un grupo de trabajo que
determine las especificaciones necesanas para conseguir la
integracion de los sistemas ya existentes y de los futuros. A partir
de las conclusiones de este grupo de trabajo, Turespana desarrollard



proyectos de infraestructura tecnoldgica que abarquen y se
comuniquen con los sisternas de los diferentes tipos y de dmbito
inferior: De estas realizaciones se podrd beneficiar el conjunto de
empresas de los diversos subsectores turisticos. _

Para este desarrollo podrdn realizarse convenios de colaboracién
con socios privados, provenientes de las asociaciones
empresariales turisticas o bien del sector tecnoldgico. A través
del grupo de trabajo se mantendrd informadas a las
Comunidades Autonomas sobre las acciones que se desarrollen
en este sentido.

B Proyectos de dmbito inferior:

Turespana y la Comunidad Auténoma implicada colaborardn en
el desarrollo de sistemas de infraestructura tecnoldgica para el
conjunto de empresas que abarquen la oferta de un
determinado subsector turistico en un destino especifico.

En estos proyectos del dmbito inferior (destino o asociacidn de
marca), la ejecucion del programa se llevard a cabo mediante
formalizacion de convenios especificos de colaboracidn entre
Turespafia, las Administraciones Turisticas Autondmicas y Locales
corresponsables, las empresas o instituciones tecnoldgicas v, la
agrupacion o asociacion empresarial interesada en el desarrollo de
sistemas tecnoldgicos.




8 realizaciodn
proyectos
fira la
Ppacion de
iPoductos
Wenol6gicos
fivedosos puede
W lorar
"«inh1em9ﬂte

) calidad de
MO8 productos
¥ servicios
Buristicos
SRrestados.

S5
||_l

6.2 Programa de Productos de Alto

Contenido Tecnologico

Este Programa tiene como objetivo la realizacion de proyectos que
favorezcan la creacion de productos tecnologicos novedosos, cuya
aplicacion en la industria turistica represente una aportacion valiosa.

Estos proyectos pueden mejorar en gran manera la organizacion
interna, la imagen externa y la calidad de los productos y
servicios turisticos prestados. Asimismo, son de gran interés
aquellos proyectos que supongan mejoras de la calidad
ambiental, colaborando de manera eficiente en el logro de un
modelo de turismo sostenible. '

La aplicacion de este Programa puede exigir, como primer paso,
la realizacidn de estudios de mercado para detectar carencias y
oportunidades, que permitan la posterior creacién de nuevos
productos con posibilidades de éxito. '

La participacion en proyectos de creacidn de productos de alto
contenido tecnoldgico vendra condicionada en gran medida por
la presencia de otras acciones dirigidas a potenciar los factores
de competitividad empresarial, y especialmente las integradas en
los planes de Calidad y de Formacidn asi como en el programa
de Proyectos de Infraestructura Tecnoldgica, ya que del estudio
de sus resultados se puede concluir la necesidad de la creacidn
de este tipo de productos. Este Programa también esta vinculado
con el de Tecnificacion de Empresas.

En la ejecucion de este Programa se incidird especialmente en:

» La creacidn de programas informdticos comerciales.

» La creacidn de aparatos, productos o dispositivos tecnoldgicos,
informaticos, electrénicos, mecénicos, etcétera.

» La creacidn de centros, exposiciones o sistemas de
demostracién sobre avances tecnoldgicos del sector turistico.

» La creacién de nuevos productos de oferta complementaria o
desestacionalizadores de alto contenido tecnoldgico.

» El apoyo a la implantacion de sistemas expertos, capaces de
almacenar y manejar conocimiento turistico.



» El apoyo a la creacion de productos que mejoren la calidad
ambiental de la empresas turisticas y su entorno.

» El apoyo a la creacién de productos que redunden en la mejor
gestion del consumo energético y de agua.

Los proyectos podrdn tener en su caso, como base geogrdfica
uno o varios destinos turisticos, o bien ser totalmente
transportables o reproducibles. Todos los proyectos, sea cual sea
su alcance y cobertura, se contemplardn desde la perspectiva de
la demostracién tecnoldgica y de la mejora de los productos y
servicios turisticos.

Estos proyectos pueden ser promovidos por empresas turfsticas, por
entidades de investigacidn o por empresas tecnoldgicas,
dependiendo de que los estudios de mercado permitan prever una
adecuada aceptacion del producto por parte de los posibles
compradores. Para garantizar el éxito es conveniente que el
proyecto sea promovido por empresas de los dos tipos —empresas
turisticas y tecnoldgicas— junto con las Administraciones Publicas.

De un modo especial, Turespafia se ocupard de conseguir la
mdxima coordinacién entre las distintas empresas, entidades y
organismos para determinar qué tipos de productos son los que
se deben desarrollar: A tal fin, estudiard las propuestas del sector
tecnoldgico, haciéndolas coincidir con las necesidades del sector
turistico.

Instrumentos de aplicacion:

B Proyectos de cobertura nacional.

Formalizacién de convenios especificos de colaboracién para la
creacion de productoes transportables, reproducibles o de dmbito
territorial general, entre Turespafia y asociaciones empresariales
de dmbito nacional o empresas turisticas y tecnoldgicas. Para ello
—a partir de las experiencias ya realizadas en proyectos de este
tipo— se hara un estudio de la stuacion actual. De acuerdo con
este estudio se elaborardn las directrices de investigacion, y a
partir de ellas las bases para la convocatoria publica de ofertas.
Turespana llevard a cabo proyectos de desarrollo de productos
tecnoldgicos, de los que podra beneficiarse el conjunto de

Tuespana
coordinara 1a
cooperacion
entre
empresas,
entidades y
organismos
para
seleccionar
los productos
de alto
contenido
tecnoldgico
que deben
desarrollarse

prioritariamente.




i)

LS|

empresas de los diversos subsectores turisticos. Con este fin, se
realizardn convenios de colaboracién con socios del sector
privado, tanto de las asociaciones empresariales turisticas como
del sector tecnolégico (preferiblemente de ambos). A tal efecto,
Turespana convocard un concurso de proyectos o de
adjudicacién de trabajos, en cuyas especificaciones se definirdn las
caracteristicas técnicas del producto que se pretende desarrollar.
B Proyectos de ambito inferior.

Cuando el producto se ubigue en un destino concreto o
—siendo transportable o reproducible— cuando por su
contenido se circunscriba a un destino o demarcacion local o
autonomica, la ejecucion del programa se llevara a cabo
mediante formalizacién de convenios especificos de colaboracién
entre Turespana, las Administraciones Turisticas Autonomicas y
Locales corresponsables y las empresas o agrupaciones
empresariales (turisticas o tecnoldgicas) interesadas en el
desarrollo del producto. Para ello, Turespafia y la Comunidad
Autdnoma respectiva colaborardn en el desarrollo de productos
de contenido tecnoldgico para su implantacion en empresas de
un destino especifico, siempre que la Comunidad Autdnoma
detecte la necesidad y oportunidad del desarrollo.



6.3 Programa de Proyectos de Tecnificacion

Es objetivo de este Programa el apoyo a la realizacion de
proyectos y la adquisicidén de activos fisicos e inmateriales que
mejoren el grado de tecnificacién de las empresas del sector,
tanto en conexion con los restantes programas del plan de
Tecnificacion e Innovacién como de forma auténoma.

Estos proyectos podrian complementar los dos Programas
anteriores, ya que estdn encaminados a reforzarlos desde el punto
de vista interno en el caso de aquellas empresas que necesitan
comprar material o realizar trabajos técnicos, para aprovechar las
ventajas competitivas que les ofrecen los productos y sisternas
desarrollados mediante los programas anteriores.

Se apoyardn proyectos de innovacion tecnoldgica en destinos
que incluyan la planificacién e inversion necesarias para la
tecnificacidn de las empresas turisticas con una vision global y de
forma coordinada.

De manera mds restringida, también se apoyardn proyectos
novedosos y de alto contenido tecnoldgico, que sin estar
relacionados directamente con acciones descritas en el parrafo
anterior; demuestren indicidir de forma positiva en el funcionamiento
interno o en la prestacion de servicios de las empresas.

La participacion en proyectos de tecnificacion vendrd condicionada
en gran medida por las otras acciones que se dirigen a potenciar
los factores de competitividad empresarial, especiamente las
integradas en los planes de Calidad y de Formacion.

Desde el punto de vista de las empresas agrupadas por destinos
o subsectores, este Programa incidird de manera especifica en:
» La dotacién de programas informadticos comerciales y equipos
informdticos y técnicos.

» La consultoria que facilite la eleccion de las inversiones en
tecnologia que pretendan hacer las empresas.

» La asistencia técnica para la adopcion de productos y sistemas
informdticos y tecnoldgicos, asi como su adaptacion a los
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sistemnas ya existentes en la empresa.

» El apoyo a la implantacién de otras innovaciones técnicas:
mecanicas, eléctricas, electrdnicas, de imagen y sonido,
etcétera.

» La promocién de proyectos que signifiquen mejora de los
factores ambientales de las empresas: ahorro energético, gestion
del agua, mejora del entorno natural y urbanistico, etcétera.

Generalmente estos proyectos se llevaran a cabo abarcando a la
totalidad de empresas de un destino o subsector, aprovechando las
ventajas de las economias de escala. Este tipo de proyectos serd
promovido por grupos de empresas turisticas con representacion
suficiente dentro del destino o subsector al que pertenezcan.

De forma mads restringida se considerardn también aquellos
proyectos presentados por empresas de forma individual —de
tecnificacion, de empresas que aporten soluciones novedosas
dentro de las tecnologias de la informacién o la ingenieria—,
abarcando todos los aspectos citados anteriormente. En este
caso, es fundamental el cardcter novedoso del proyecto, asf
como la especificacion de las mejoras en la gestion interna y
externa de la empresa.

Instrumentos de aplicacion:

Atendiendo al tipo de actuacién se consideran dos opciones:

W Prestacion de servicios —siempre encuadrados dentro de un
proyecto global—, que se realizard basdndose en la existencia de
un marco de actuacién estable, regulado por convenio entre
Turespana, las Administraciones Autondmicas o Locales
competentes y la agrupacion o asociacién empresarial interesada.
W Ayudas a proyectos promovidos por las empresas,
preferentemente en el marco de convenios de cooperacion, para
la realizacion de proyectos de tecnificacion ya descritos en la
primera opcion o en el marco de convenios adscritos a otros

programas de FUTURES 1996-1999.

Cuando el proyecto suponga la prestacion de servicios, la
ejecucion de este Programa se llevard a cabo mediante la
formalizacion de convenios de colaboracion con los agentes
implicados en los destinos o subsectores turisticos elegidos.

¥
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| plan de Nuevos Productos se plantea como finalidad

apoyar la diversificacion y desestacionalizacion de la

oferta turistica espafola, asi como la adecuacién de sus
productos a las nuevas exigencias del mercado.

Se trata de impulsar una dindmica de mejora del producto
turistico espafiol en una doble vertiente:

e Mejorar la adecuacion del producto tradicional de sol y playa
a las tendencias de la demanda, promoviendo la segmentacion de
BB plan de la oferta, la aparicién de oferta complementaria y el desarrollo

p:':}: ,[( tos de productos especificos.

B brietende
gelie jorar el 4l ® Apoyar los productos con un alto potencial de crecimiento
5 o 1C10NE : e o ;
E :, |“] o Hra?;a ve pero con un nivel de desarrollo todavia incipiente: turismo de
Brepoyar 1a salud, de montada, deportivo y de aventura, ecoturismo y
,_émi- ' . n :?,d c1 Lé n agroturismo, cultural, de congresos, etcétera.
ERY OLras Con
BN desarrollc ) -
.?r,::!-w i 4 Desde una perspectiva territorial, el plan de Nuevos Productos
gincipiente presenta un alto potencial de aplicacion; tanto en las regiones

B sde una : iy
i :, I'qu"ﬁ.‘lL?'»’ 3 eminentemente turisticas, como en otras zonas en las que la

B8 1obal de los actividad econdmica ha estado centrada en otros sectores. En
@proyectos. este sentido —y dada la crisis de ciertas actividades productivas
k. tradicionales y las potencialidades que el turismo presenta en la
actualidad— el Plan puede tener un efecto beneficioso en el
reequilibrio territorial.

En relacién con el desarrollo anterior de FUTURES 1992-1995,
en el ambito de los nuevos productos se propone un cambio
de dindmica. Este cambio se concreta en un menor peso de
las ayudas a acciones aisladas o individuales en beneficio de
una mayor aportacion a proyectos globales. Aun cuando se
seguird apoyando algunos proyectos de alto interés turistico
por su ejemplaridad, el Plan se dirigirda bdsicamente a abordar,
desde una perspectiva general, el desarrollo de nuevos
productos.

Los proyectos podrdn contemplar una estrategia global para el
producto en cuestion, aunque también podran hacerlo de algun
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aspecto especifico de singular importancia como puede ser la
elevacion de los niveles de calidad —especialmente cuando
vaya dirigida a hacer viable su comercializacién en el exterior—,
la adecuacion a criterios de sostenibilidad ambiental y de
respeto al entorno cultural, la adaptacion a los cambios
tecnoldgicos y del mercado, o reforzar la actuacién de un
elemento que permita captar nuevos segmentos de demanda y
alargar la temporada.

Se prestard especial atencidn a aquellos proyectos que permitan
complementar otras inversiones publicas para dar lugar a
productos turisticos.

El plan de Nuevos Productos se caracteriza por presentar un alto
contenido de acciones de I+D. No obstante, cada proyecto en
particular deberd elaborar su propia linea de actuaciones, de
forma que respondan a las necesidades especfficas del producto
y a los objetivos que se pretende conseguir;

Cada proyecto presentard un perfil especifico, segun las acciones
a emprender, escogidas entre las siguientes:

» Inventario de recursos existentes y estudio de las condiciones
que retinen para su transformacién en productos turisticos.

» Elaboracidn de planes y estrategias de actuacion.

» Estudio de la demanda, tanto de la existente como de la
potencial.

» Disefio del producto: definicion de tipologias, elaboracidn de
baremos de calidad y procedimientos de gestidn.

» Auditonas para determinar la adecuacion de los productos
existentes a los baremos y condiciones sefialados en el punto anterior:

» Inversion en mejoras y adaptacion de los equipamientos
existentes y creacion de nuevos establecimientos, segdn el disefio
propuesto.
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» Adecuacidn del entorno, recuperacion ambiental y ordenacion
de la explotacion de los recursos.

» Recuperacién de elementos de la arquitectura, la cultura y la
sociedad tradicionales para su integracion en el producto turistico.

» Formacion de los recursos humanos del sector.

» Fomento de la cooperacién empresarial y adaptacion de las
empresas a las nuevas exigencias del mercado.

» Establecimiento de drganos de coordinacion y gestion.

» Elaboracién de estrategias de comercializacién y promocién, y
apoyo a la puesta en marcha de sus instrumentos de actuacidn.

» Sensibilizacion y difusidn entre la poblacion afectada y
captacion de nuevos empresarios.

» En general, cualquier actividad que pueda contribuir a la
creacion o mejora del producto, dentro de la tipologia de
proyectos sefalada.

Cuando algunas de las actuaciones enumeradas coincidan en su
contenido con el de otros programas de FUTURES 996-1999,
se procurard su integracién en ellos, siempre que su dimension y
ambito lo permitan. En todo caso, se establecerd una estrecha
coordinacion entre los diversos programas de Turespana a fin de
que el desarrollo de los nuevos productos pueda verse apoyado
desde sus diversas lineas de actuacion.

Instrumentos de aplicaciodn:

Los proyectos elegibles en este Plan:

B Deberdn poseer un enfoque global y su dmbito serd
supracomunitario, aun cuando podrdn contemplarse actuaciones
piloto en zonas mds concretas.

B Se desarrollardn en cooperacidn con entes publicos o
privados que representen los intereses del sector, aglutinen a



agentes del mismo o posean un interés directo en su
desarrollo.

B Podrdn establecerse en cooperacion con varias Comunidades
Auténomas o en coordinacién con otras unidades de la
Administracion General del Estado.

No obstante, podrdn desarrollarse proyectos especificos que
circunscriban su dmbito al de una Comunidad Auténoma,
siempre que se realicen a iniciativa o en cooperacion con ella.
Estos proyectos deberdn tener un efecto significativo en el
desarrollo turistico de ese territorio, asi como servir de ejemplo
de metodologia de actuacion para otras zonas.

Turespana y los interesados suscribirdn un acuerdo en el que
deberan especificarse los objetivos que se persiguen, los principios
generales de desarrollo, la metodologia de actuacion, los agentes
implicados, las actuaciones de financiacion y la duracién del
proyecto. Cuando éste sea de cardcter plurianual, deberd contener
un plan general de actuacion, pero la concrecion de las acciones a
iniciar cada afio se plasmard en anexos al acuerdo inicial,

En los acuerdos se especificardn las acciones a realizar por cada
parte. Turespafia concentrard su actuacion en el ambito de los
estudios, disefio de baremos, acciones de formacién y
comunicacion, y otras que supongan una inversion de cardcter
inmaterial. Asimismo Turespana podrd otorgar ayudas financieras
a iniciativas gue respondan al contenido del producto.

Por dltimo, y sujeto a dotacion presupuestaria, en determinados
casos Turespafa podrd realizar inversiones reales directas sobre
bienes de dominio publico o titularidad publica.

En la programacion de actuaciones se concederd prioridad en el
tiempo y en la aportacion de recursos a aquellos proyectos que
con mayor intensidad rednan las siguientes caracteristicas:

» Incidencia sobre los productos turisticos que mayor potencial
de expansion presenten.
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» Ofrecimiento de una visién global del Plan y de un conjunto
de propuestas de actuacién estructuradas y coherentes entre si.

» Puesta en mercado de un producto de cahdad susceptible de
comercializarse en el exterior.

» Utilizacion en su disefio de criterios de sostenibilidad, en su
triple aspecto de respeto ambiental, integracion en la sociedad y
perspectivas de rentabilidad.

» Complementariedad con otras actuaciones publicas.
» Actuacidn sobre una zona o subsector que cuente con una

dindmica empresarial y social que garantice la permanencia y el
éxito de la actuacion.
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8.1 Programa de Destinos Turisticos

impulsar una dindmica de confluencia de actuaciones

publicas y privadas, tendentes a mejorar la oferta
turistica del destino. Se pretende crear procesos de participacién
activa de todos los agentes implicados, actuando cada uno en su
area pero bajo el principio de corresponsabilidad.

e | objetivo general del plan de Destinos Turisticos es

El fenémeno turistico es eminentemente multisectorial, en el
sentido de que en él confluyen productos y servicios de muy
diversa indole, prestados por una multiplicidad de agentes, tanto
publicos como privados.

Para que un destino ofrezca un producto de calidad, no sélo
deben reunir esa caracteristica los productos ofrecidos por el
sector privado (alojamiento, restauracion, diversiones,..) de
calidad, sino que también deben prestarse a un elevado nivel
de calidad una gran variedad de servicios publicos
relacionados con el transporte, la acogida, la calidad
ambiental, la seguridad, etc.

Partiendo de este andlisis, el programa de Destinos Turisticos se
contempla como instrumento para afrontar los problemas de un
destino determinado desde una perspectiva global, integradora
de todos los elementos que en él confluyen.

El Programa va dirigido de forma inmediata a promover la
coordinacion de actuaciones de los diversos niveles de la
Administracién que influyen sobre el destino, y por ello, el
contenido basico de las acciones a desarrollar tendrd cardcter
publico. No obstante, su vocacion integradora ya senalada exigira
que se produzcan en paralelo, y de forma coordinada, acciones
de mejora de la calidad del destino por parte del sector
empresarial.

Se promoverd la concentracién en un dambito geogridfico
determinado de actuaciones correspondientes a los demds
planes de FUTURES 1996-1999, de manera que los enfoques
especificos de cada uno de ellos, al apoyarse entre si, produzcan
un efecto multiplicador de sus resultados.
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Es evidente que la dindmica que se pretende generar debe
ir dirigida a la consecucion de los objetivos de la politica
turistica, es decir; la calidad en los servicios, el
fortalecimiento del tejido empresarial, la adecuacion del
producto a las nuevas necesidades v la diversificacion y
desestacionalizacion de la oferta. Todo ello debe
perseguirse bajo la perspectiva del desarrollo turistico
sostenible, en su triple aspecto de:

» Un modelo respetuoso con el medio natural.

» Un modelo respetuoso con la sociedad y su tradicion cultural.
» Un modelo que garantice la rentabilidad del producto a medio
y largo plazo.

El presente Programa contiene un elemento importante de
sensibilizacién de los agentes del sector y de la sociedad
receptora en general. En este sentido, encuentra su
justificacion en la necesidad de promover proyectos piloto
que establezcan pautas de actuacidn y sirvan de modelos de
integracion.

Los proyectos que se desarrollen dentro de este Programa vy
actien sobre destinos tradicionales de sol y playa, irdn dirigidos
fundamentalmente hacia la puesta en valor de recursos culturales
o naturales no explotados y hacia la desestacionalizacién de la
actividad, la rentabilizacién de las inversiones y la mejora
ambiental del destino.

Por su parte, los proyectos dirigidos hacia nuevos destinos
turisticos, especialimente de interior, podrdn concentrar sus
esfuerzos en la creacion de productos turisticos en torno a los
cuales se articule la oferta del destino y en la dinamizacién
empresarial de las zonas.

Instrumentos de aplicacion:
El programa de Destinos Turisticos se desarrollard mediante

proyectos especificos para destinos concretos. Entre los proyectos
presentados se seleccionardn con cardcter prioritario aquéllos que

con mas intensidad rednan las siguientes caracteristicas:
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para el sector
turistico
espanol.
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W La implicacién de todos los agentes publicos y privados que
actlan sobre la oferta turistica del destino. En especial se deberd
contar con la participacién y financiacién por parte de la
Comunidad Auténoma correspondiente o, al menos, con su
informe favorable.

B La estructuracidn de un proyecto definido, de claro contenido
turistico y con unos objetivos y actuaciones coherentes. Se
valorard especialmente la existencia de otras iniciativas gque hayan
promovido inversiones publicas a las que el proyecto pueda
poner en valor turisticamente.

W La adecuacion de los objetivos, y del proyecto en general, al
modelo de desarrollo sostenible. El destino deberd promover un
desarrollo urbanistico acorde con tal modelo y no deberdn
impulsarse practicas que puedan producir un deterioro
ambiental. En el mismo sentido, y con especial referencia a los
nuevos destinos, se deberd tener en cuenta el estudio de la
capacidad de carga de los recursos que se desea poner en
explotacion. _

W El cardcter demostrativo del proyecto vy su posibilidad de
aplicacién en zonas o destinos de caracteristicas similares.

Las solicitudes para el desarrollo de proyectos con cargo a este
Programa deberdn ser presentadas por las Administraciones
Locales interesadas, y contar con el informe favorable de la
Comunidad Auténoma, asi como con la participacion de los
agentes sociales locales. En la memoria de solicitud se hard
constar el objetivo del proyecto, la programacion de actuaciones,
los plazos de realizacién y la participacion de los diversos entes y
agentes, asi como la aportacién financiera de cada uno.

La aportacién de Turespafia se realizard fundamentalmente
mediante una ayuda financiera que se pondrd a disposicion
de las Corporaciones Locales participantes en el proyecto o
del drgano gestor que se acuerde. La contribucion de
Turespafa, en relacion con el coste total del proyecto, no
podrd superar el porcentaje que se estipule en el acuerdo y
podrd dirigirse a financiar parcialmente una serie de
actuaciones o a asumir totalmente la financiacion de un
numero menor de acciones.



Independientemente de las ayudas financieras, Turespana podrd
desarrollar, por si misma o a traveés de asistencias técnicas, los
estudios, inventarios y andlisis sobre aspectos que puedan ser de
interés en el desarrollo del proyecto. Igualmente podrd realizar
inversiones directas en bienes de trtularidad publica, siempre que
hubiera dotacién presupuestaria a tal fin. Los costes de ambos
tipos de actuaciones serdn imputados como parte de la
financiacion aportada al proyecto por Turespana.

Los acuerdos ya firmados en afios anteriores podran ser

" prorrogados para 1996 y sucesivos, una vez efectuados los
cambios y adaptaciones que se deriven de las nuevas
caracteristicas de este Programa.
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8.2 Programa de Planes de Excelencia
Cuando alguno de los proyectos redna en alto grado las
caracteristicas resefiadas antes como criterios de seleccion se
podra considerar Zona Piloto para la Excelencia Turistica. Esta
denominacion especifica deberd recogerse en el acuerdo en que
se plasme el proyecto y podrd usarse publicamente.

En estos planes adquirird una especial importancia la labor del
drgano de gestion del propio plan, ya que en él se examinardn
los problemas turisticos de la zona, su adecuacion a la
ordenacién del territorio y otras cuestiones que puedan surgir.
lgualmente servird para dinamizar e impulsar nuevas iniciativas de
cualquiera de los agentes del sector, integrandolas en los planes
de accién comunes.

Turespana prestard un especial apoyo a los proyectos que hayan
merecido el calificativo de Zona Piloto para la Excelencia Turistica,
fomentando la concentracién en estos destinos de actuaciones
enmarcadas en otros planes de FUTURES 1996-1999,

e igualmente procurard que otras unidades de la

Administracion General del Estado desarrollen actuaciones en
ellos.

Por su parte las actuaciones de Turespafa en estos destinos
tenderdn a concentrarse en las siguientes ambitos, sin perjuicio
de otras acciones de apoyo:

» Recuperacion ambiental urbana.

» Puesta en valor como atractivo turistico de recursos culturales
o naturales.

» Andlisis de la calidad de los servicios publicos de uso turistico y
elaboracion de baremos para su medicién y seguimiento.

» Andlisis de las necesidades de inversidn en infraestructuras y
equipamientos.

» Auditorfas ambientales del destino.

Se procurard coordinar esos estudios con otros paralelos que
afecten a las instalaciones y equipamientos privados, de forma
que se pueda conocer la situacion del destino en su conjunto.
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riguroso del sector mediante una labor de investigacion

y estudio, tanto directamente, a través de Turespana
como en colaboracién con una multiplicidad de agentes
publicos y privados, difundiendo los resultados obtenidos.

e | objetivo de este Plan es fomentar el conocimiento

La estructuracion de una politica de impulso de |a calidad y de
adecuacién del producto turistico a los nuevos requerimientos
de la demanda obliga a disponer de un conocimiento experto
del sector que permita establecer una estrategia comun y
coherente definida por los criterios de integracion de actuaciones
y corresponsabilidad de los agentes.

En este sentido la labor de investigacion y estudio se convierte
en una pieza bdsica de la politica turistica, ya que mediante ella
se pueden obtener conocimientos sobre los problemas, ventajas
competitivas, potencial de desarrollo, estrangulamientos
previsibles, etcétera, referidos tanto al sector en su conjunto
como a un producto o zona determinada.

Es claro que la elaboracién de modelos de desarrollo tiene
que basarse en esos conocimientos y, caso de no disponer
de ellos, deberd acometerse como primer paso su
adquisicion.

En todos y cada uno de los planes que desarrolla FUTURES
1996-1999, se encuentra un elemento importante de |1+D, que
se integra como pieza fundamental del propio Plan. De esta
forma se pretende que el sector vaya adquiriendo y
desarrollando capacidad investigadora.

El apoyo de la Administracién Turistica Estatal a la difusion del
I+D turistico se realizard a través del impulso de las acciones en
desarrollo de FUTURES 1996-1999, en la medida en que
dichas acciones serdn puestas en funcionamiento conjuntamente
por Turespafa y una diversidad de agentes del sector:

No obstante, la Administracion Turistica del Estado, desde su
posicién que abarca todo el conjunto del territorio espafiol, debe



plantearse un programa propio de investigacion, ya que es ella la
que puede analizar la situacién general del sector en su conjunto
o de un producto de amplia difusién territorial.

En numerosas ocasiones, es necesario desarrollar estudios y
andlisis que aborden problemas comunes, para posteriormente :
aplicar las conclusiones a ambitos mas especificos. ]

Instrumentos de aplicaciodn:

Turespana elaborard anualmente un programa de investigacion
sobre el sector turistico en el que se determinardn las grandes
lineas de interés para el periodo. Estas lineas definirdn dmbitos de
actuacion, que irdn concretindose en estudios a realizar durante
el ejercicio.

Las lineas de interés se seleccionardn teniendo en cuenta:

m La importancia del objeto del estudio.

B Las prioridades marcadas por las diversas Administraciones

Turisticas.

W El potencial de desarrollo del producto al que afecte.

B Las actuaciones relacionadas con el objeto del estudio a

desarrollar a través del resto de los planes de FUTURES 1996-1999.

B La existencia de un sector activo que pueda recoger el !
resultado de la investigacién y poner en prdctica sus FUTURES I+D %

conclusiones. contempla una ]

1inea 3

3 especifica de j

Dentro del plan de I+D se contempla una linea especffica de investigacidn }

investigacion sobre la sostenibilidad como criterio de desarrollo Egb;:‘g gl-'-fl_] - 4

s ' 7 . : sostenbili :

tL.Ir"IEtIC(? Y, €n concreto, sobr:e la relacion turismo y medio. como criterio ?

A traves de ella se elaborara un modelo conceptual que sustente de desarrollo 4

las actuaciones para canalizar fondos europeos hacia el sector turistico. 1
turistico en acciones de recuperacion ambiental en destinos

turisticos.

Por dltimo, Turespana disefiard una linea de actuacidon mds dgil,
capaz de acometer el estudio y proponer soluciones a problemas
especificos o situaciones que surjan a lo largo del tiempo vy a las
que haya que responder de forma inmediata.




Aunque las actuaciones de esta linea, por su dmbito general, serdn
desarrolladas preferentemente por Turespana, también se procurard a
participacion en las acciones de otras Administraciones o entes
privados interesados, de forma que se obtenga una mayor garantia de
traslacion a la realidad de los resultados obtenidos.
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inversion que podrd acogerse a las lineas preferentes de

a continuacién se enumeran las caracteristicas de la

financiacion:;

1. Beneficiarios:

— Hoteles, cdmpings y balnearios

— Apartamentos y otros alojamientos turisticos

— Agencias de viaje con titulo-licencia

— Instalaciones de ocio y deportivas, anexas a los anteriores
establecimientos

Con relacion a los establecimientos citados, se especifican los siguientes:

— Hoteles clasificados en las categorias de 5, 4 y 3 estrellas
— Apartamentos clasificados en las categorias de 4, 3 y 2 llaves
— Campings clasificados en la categoria de lujo y primera

Excepcionalmente, podrdn acogerse a esta linea de financiacion
los establecimientos turisticos no encuadrados en los apartados
anteriores, pero que acrediten un ascenso de categoria
administrativa como consecuencia de la inversion a realizar.

2. Inversiones financiables:
En establecimientos ya existentes: .

— Mejora de infraestructura en alojamientos turisticos

— Actualizacion de instalaciones de seguridad

— Mejoras de vias de acceso, aparcamientos, ...

— Instalaciones de ascensores, aire acondicionado y calefaccion
— Instalaciones de bienes de equipo

— Innovacion y aportacion de avances tecnologicos

— Dotacion de oferta turistica complementaria

— Eliminacién de las barreras arquitectonicas para disminuidos
fisicos



—— Conwersion de establecimientos de la modalidad de apartamentos
turisticos en hoteles con una categoria minima de 3 estrellas

En nuevos productos:

— Inversiones que permitan la recuperacidn de edificios de
interés histérico, o que supongan proyectos innovadores y de
diversificacion de la oferta turistica de la zona.

En el caso de inversiones en nuevos productos, serd necesaria
autorizacion previa de Turespana.




