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RESUMEN GENERAL

Durante el mes de septiembre, los principales medios de comunicacidn escritos en cataldn
han publicado 152 noticias online relacionadas con el turismo y con los asuntos de interés
para este informe. La finalizacidon del verano se ha reflejado en un amplio nimero de
titulares sobre la temporada turistica y sus datos, con un generalizado sentimiento positivo.
Tras dos ainos de pandemia, y a pesar de la inflacidn, las tres regiones catalanoparlantes han
superado con éxito esta campafia estival. Las noticias de sentimiento negativo coinciden
con tematicas muy concretas, todo lo contrario a lo que ocurre con las redes sociales. En
Twitter, pese a que el volumen de menciones es menor, aumentan las criticas hacia el sector
y, en concreto, al modelo turistico y al transporte. En Facebook, las reacciones de los
usuarios no son tan criticas, pero también se han detectado quejas sobre el turismo o el
transporte.

PRINCIPALES NOTICIAS EN MEDIOS DE COMUNICACION

NOTICIAS PRTIEI) (I:gAL COMENTARIOS
Volumen de turismo POSITIVO NEGATIVO: masificacidn.
Por su impacto econémico,
Campafias para fomentar el turismo como POSITIVO aunque algunas voces en

el Imserso o el “Bo Viatge” contra del modelo turistico, y
continuar con la promocion.

Descuentos para el transporte publico POSITIVO

PRINCIPALES REPERCUSIONES EN REDES SOCIALES

TONO
NOTICIAS PRINCIPAL COMENTARIOS

Muchas quejas en Twitter,

Masificacidén turistica MUY NEGATIVO ,
mas que en otros meses.

Desacuerdo con destinar
fondos publicos a campafias
Campafias de promocion turistica NEGATIVO de promocidn al mismo
tiempo que hay sensacion de
saturacion turistica.

Insuficiencia de medios,
aunque hay usuarios
satisfechos con los
descuentos.

Transportes NEUTRO

Volver al indice
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TEMATICAS Y CONTENIDOS DESTACADOS

A) Intencidén de viajar

Datos de los meses de verano en las Islas Baleares
Imserso 2022-2023

Campafias de promocion turistica

Buenas experiencias en destinos y recomendaciones

A wnhe

B) Seguridad y confianza

1. Seguridad en las zonas de bafio
2. Refuerzos de la seguridad en la Comunidad Valenciana
3. Medidas Covid

C) Otros temas relevantes

1. Medidas de fomento del transporte publico
2. Modelo turistico y protestas
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A) Intencién de viajar

Noticia Balance de los meses de verano en las Islas Baleares
Origen Publicacion de datos turisticos

ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO
e Lasislas recibieron 2,3 millones de e “Unverano de récord que no mitiga la
turistas en julio, lo que representa un pobreza”.
72,2% mas que en 2021. Acapara 1 e Regulacién de la entrada de vehiculos
de cada 4 turistas que vienen a en Menorca durante el verano porque
Espafia (Frontur). ahora no hay control y la isla se colapsa.

Masificacion turistica.

e Los hoteles registran un 87,6 % de
ocupacioén durante agosto.

e El tercer verano histdrico con mas
viajeros entre las islas.

e La comunidad que mas turistas
internacionales recibié en agosto.

Ejemplos: Ejemplos:
Diari de Balears Ara Balears
Ara Balears Cadena Ser
Ara Balears
Ara Balears

\ Noticia relacionada | “Una de las mejores temporadas de la historia”

Enfoque POSITIVO
Ejemplo Diari de Balears / Ara Balears

Noticia relacionada | Los aeropuertos de Baleares recuperan el transito de
antes de la pandemia

Enfoque POSITIVO

Ejemplo Ara Balears

Noticia relacionada | El mejor agosto de la historia en el aeropuerto de

Valencia
Enfoque MUY POSITIVO
Ejemplo Europa Press / A punt

Noticia relacionada \ La Estacio del Nord recupera la actividad prepandemia |

Enfoque POSITIVO
Ejemplo Betevé

Volver al indice
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https://www.dbalears.cat/balears/balears/2022/09/01/370487/les-balears-varen-rebre-milions-turistes-juliol-mes-any-passat.html
https://www.arabalears.cat/economia/hotels-registren-87-6-d-ocupacio-durant-l-agost-balears_1_4481412.html
https://www.arabalears.cat/societat/mallorca-menorca-eivissa-tercer-estiu-historic-viatgers-interilles_1_4490167.html
https://www.arabalears.cat/economia/balears-comunitat-mes-turistes-internacionals-agost_1_4493582.html
https://www.arabalears.cat/opinio/estiu-record-no-mitiga-pobresa_129_4498279.html
https://cadenaser.com/baleares/2022/09/06/el-gob-demana-regular-lentrada-de-vehicles-a-menorca-a-la-temporada-alta-radio-menorca/
https://www.dbalears.cat/balears/balears/2022/09/09/370825/escarrer-melia-hotels-qualifica-aquest-estiu-com-les-millors-temporades-nostra-historia.html
https://www.arabalears.cat/economia/escarrer-parla-l-estiu-d-enguany-millors-temporades-nostra-historia_1_4483995.html
https://www.arabalears.cat/economia/aeroports-balears-recuperen-transit-d-pandemia_1_4486571.html
https://www.europapress.es/valencia/noticia-laeroport-valencia-aconsegueix-millor-agost-seua-historia-trenca-barrera-900000-viatgers-mes-20220912105355.html
https://www.apuntmedia.es/noticies/economia/l-aeroport-valencia-supera-l-agost-primera-vegada-seua-historia-900-000-viatgers_1_1543278.html
https://beteve.cat/mobilitat/estacio-nord-recupera-activitat-prepandemia-estiu-2022/
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REPERCUSION EN REDES

Twitter Quejas sobre el nimero de turistas durante el verano en
Mallorca

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo @claranarvion

Facebook La Comunitat Valenciana superara los 25 millones de
turistas en 2022

Enfoque POSITIVO / NEGATIVO

Ejemplo Reacciones y comentarios positivos generalmente / El

comentario de Milagros Aguilar al post es negativo y se
gueja sobre los desperfectos que provoca el turismo

Volver al indice
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https://twitter.com/claranarvion/status/1571422711162847232
https://www.facebook.com/generalitatvalenciana/posts/pfbid0rJNAFYs4xHuC2B4r1AyDqgZ1M3sEyxyqGZAon4VpgNjTU8b6RtWcfH4QfvkTqXrhl
https://www.facebook.com/generalitatvalenciana/posts/pfbid0rJNAFYs4xHuC2B4r1AyDqgZ1M3sEyxyqGZAon4VpgNjTU8b6RtWcfH4QfvkTqXrhl
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Noticia Imserso 2022-2023

Origen Inicio de la comercializacion de los viajes del Imserso
ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO
e Después de tres temporadas e Ha disminuido el numero de hoteles
marcadas por la pandemia, vuelve el adheridos al programa del Imserso. Hay
programa de vacaciones para las un 40% menos de establecimientos,
personas mayores y lo hace con mas sobre todo en Baleares y Cataluiia.
de 800.000 plazas. e Muchos de los alojamientos habituales
e Aumento este mes de las plazas han decidido no participar. No les
previstas. resulta rentable debido a los bajos
e Afinal de mes ya se habian realizado precios que ofrece el Ministerio de
2,6 millones de reservas entre Derechos Sociales y Agenda 2030y a la
pensionistas y visitantes. fuerte inflacion.
Ejemplos: Ejemplos:
A punt CCMA
El Periddico El Periddico

Europa Press

| Noticia relacionada | Ayudas y apoyo institucional en la Comunidad Valenciana

Enfoque NEUTRO
Ejemplo Europa Press

REPERCUSION EN REDES

| Twitter | Demandan revisar y actualizar el programa
Enfoque NEGATIVO
Ejemplo @MargaProhens

Volver al indice
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https://www.apuntmedia.es/noticies/economia/tret-eixida-temporada-imserso-2022-2023_1_1546040.html
https://www.elperiodico.cat/ca/societat/20220928/engega-venda-viatges-imserso-dv-75667567
https://www.europapress.es/valencia/noticia-limserso-incrementa-28442-nombre-places-dels-viatges-per-majors-20220922183143.html
https://www.ccma.cat/324/imserso-comenca-la-venda-de-viatges-amb-un-40-menys-dhotels-a-la-costa/noticia/3185371/
https://www.elperiodico.cat/ca/economia/20220922/costa-blanca-concentra-40-oferta-75750853
https://www.europapress.es/valencia/noticia-puig-garanteix-suport-als-hotels-adherits-limserso-no-pot-vendre-per-davall-preu-20220920152448.html
https://twitter.com/MargaProhens/status/1570751179436752897

s -'s GOBIERNO  MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
I "
S ® DEESPANA  DEINDUSTRIA COMERCIO SETURISMO
a a

SEGITTUR

Sociedad Mercantil Estatal para la Gestién de la
Innovacién y las Tecnologias Turisticas, S.A.M.P.

Noticia

Récord de gasto en promocidn turistica en Baleares

Origen Campanias de promocion turistica

ENFOQUE POSITIVO

e TUl afavor de la promocion porque o

afirma que la competencia seguird las

ENFOQUE NEGATIVO
Este récord de gasto se ha hecho
mientras se percibe un turismo

acciones de promocioén.

Ejemplos:
Ara Balears

saturado.

e Conflicto politico y social sobre algunas
campafas concretas, como la del estadio
del Real Mallorca.

Ejemplos:
Ara Balears
Diari de Balears

| Noticia relacionada

| Nueva edicién de “Bo Viatge” en la Comunidad Valencianal

Enfoque
Ejemplo

REPERCUSION EN REDES

MUY POSITIVO / POSITIVO
Eldiario.es / A punt

| Twitter | En contra de la promocién de Mallorca
Enfoque MUY NEGATIVO
Ejemplo @Pere Joan / @MAmengualSalom

Contenidos Catalan
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https://www.arabalears.cat/societat/director-tui-balears-adverteix-no-hi-promocio-illes-competencia-ho-fara_1_4476871.html
https://www.arabalears.cat/economia/record-despesa-promocio-turistica-l-any-saturacio_130_4505618.html
https://www.dbalears.cat/balears/politica/2022/09/19/371159/negueruela-assegura-els-doblers-del-patrocini-del-reial-mallorca-sortiran-turisme-esports.html
https://www.eldiario.es/comunitat-valenciana/val/sector-turistic-calcula-35-milions-l-impacte-bo-viatge-generalitat-per-fora-temporada-alta_1_9290999.html
https://www.apuntmedia.es/noticies/societat/torna-bo-viatge-descomptes-600-euros_1_1541267.html
https://twitter.com/Pere__Joan/status/1570911594892365825
https://twitter.com/MAmengualSalom/status/1570355923863879684
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Noticia Buenas experiencias en destinos y recomendaciones
Origen Twitter y diferentes medios

ENFOQUE POSITIVO
¢ Se destacan en medios y redes sociales algunos lugares de Espaiia.

Ejemplos:
El Periddico
@AngiTarraco
@uleyneti

(@annacasajuanaa

COMENTARIOS: diversos perfiles personales de Twitter comparten buenas experiencias en
destinos. Hay comentarios sobre Mérida y Madrid este mes. Muchas cabeceras, ademas,

aprovechan para hacer recomendaciones de dénde y cémo viajar.

Volver al indice
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https://www.elperiodico.cat/ca/economia/20221005/10-paradors-nacionals-millor-valorats-usuaris-espanya-dv-14339557
https://twitter.com/AngiTarraco/status/1574451397634002947
https://twitter.com/uleyneti/status/1575868556138676224
https://twitter.com/annacasajuanaa/status/1567263176026120192
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SEGITTUR

Sociedad Mercantil Estatal para la Gestién de la
Innovacién y las Tecnologias Turisticas, S.A.M.P.

Noticia

Seguridad en las zonas de bafio

Origen

Actualidad informativa

ENFOQUE POSITIVO

e Rescates vitales con drones.

Ejemplos:
CCMA

ENFOQUE NEGATIVO
La Comunidad Valenciana es lider en
ahogamientos en Espaia, con 53
muertes este verano.
La mayoria de las playas de la
Comunidad Valenciana no tienen
socorrista en el mes de septiembre.

Ejemplos:
A punt
A punt

| Noticia relacionada | Nuevo caso de turista precipitada en un hotel Mallorca

Enfoque
Ejemplo

NEGATIVO
El Periddico

Contenidos Catalan
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https://www.ccma.cat/tv3/alacarta/tot-es-mou/els-drons-podrien-ser-una-ajuda-vital-en-els-salvaments-maritims/video-amp/6174349/
https://www.apuntmedia.es/noticies/societat/53-persones-han-mort-ofegades-aquest-estiu-comunitat-valenciana_1_1541364.html
https://www.apuntmedia.es/noticies/societat/major-part-platges-valencianes-tenen-socorrista-setembre_1_1541614.html
https://www.elperiodico.cat/ca/successos/20220917/jove-turista-mor-caure-quart-75562063
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Noticia Refuerzo de la seguridad en la Comunidad Valenciana
Origen Lidera el aumento de agentes de Policia y Guardia Civil en Espafia

ENFOQUE POSITIVO
e Eslacomunidad auténoma que mds ha aumentado el niUmero de agentes de
seguridad en los ultimos cuatro afios.

Ejemplos:
A punt

Noticia Medidas Covid
Origen Actualizacién de los protocolos sanitarios para viajes

ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO
e Espaia afronta el primer otoio desde ¢ Aunque la mascarilla sigue siendo
la pandemia sin mascarillas obligatoria en el transporte publico, hay
obligatorias en interiores, salvo usuarios de trenes y autobuses de
centros sanitarios y transporte Baleares que lo incumplen.
publico.

e Disponibilidad de la cuarta dosis de la
vacuna para quien la solicite.

Ejemplos: Ejemplos:
El Periddico Ara Balears

Volver al indice
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https://www.apuntmedia.es/noticies/societat/comunitat-valenciana-lidera-l-increment-d-agents-policia-guardia-civil_1_1541316.amp.html
https://www.elperiodico.cat/ca/salut/20220922/vacunar-me-quarta-dosi-vacuna-covid-75771230
https://www.arabalears.cat/partforana/mascareta-transport-public-illenc-incompliment-als-trens-descontrol-als-busos_1_4489834.html
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C) Otros temas relevantes

Noticia Medidas de fomento del transporte publico

Origen Inicio de los descuentos y viajes gratuitos en transporte publico

ENFOQUE POSITIVO

e Muchas noticias sobre cémo conseguir los abonos gratuitos y el alto interés en

solicitarlo.

e Cifras histéricas de usuarios en muchos lugares.

Ejemplos:
Diari de Balears

N

A punt
RTVE

EINacional.cat

Noticia relacionada

Descuentos de Renfe en Valencia para asistir a los eventos
celebrados por la Capital Mundial del Diseifo

Enfoque
Ejemplo

POSITIVO
Europa Press

| Noticia relacionada

Bus gratuito para los estudiantes en Reus

Enfoque
Ejemplo

POSITIVO
Diari de Tarragona

Noticia relacionada

El aeropuerto de Barcelona lidera el nimero de vuelos
cancelados este verano en Espaiia

Enfoque
Ejemplo

REPERCUSION EN REDES

NEGATIVO
EINacional.cat

Twitter Servicio deficiente que con los abonos gratuitos colapsa el
transporte publico

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo @sergimoyano _/ @pepcalabona / @mariajosanchis

Twitter Usuario satisfecho con medida de gratuidad en
transportes

Enfoque POSITIVO

Ejemplo @sanchomdyv

Contenidos Catalan
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https://www.dbalears.cat/balears/balears/2022/09/16/371079/tren-metro-mallorca-arriben-xifra-historica-30000-usuaris-diaris.html
https://www.apuntmedia.es/noticies/societat/entren-vigor-descomptes-transport-abonaments-son-gratuits-rebaixats_1_1540509.html
https://amp.rtve.es/television/20220901/abonament-gratuit-renfe-rodalies-fianca/2397754.shtml
https://www.elnacional.cat/ca/economia/ministra-raquel-sanchez-anuncia-superat-900000-abonaments-gratuits-renfe_882669_102.html
https://www.europapress.es/valencia/noticia-renfe-oferira-descomptes-per-acudir-als-esdeveniments-valencia-capital-mundial-disseny-2022-20220902175717.html
https://www.diaridetarragona.com/reus/bus-gratuit-a-reus-durant-una-setmana-per-als-estudiants-EG12143502
https://www.elnacional.cat/ca/societat/aeroport-barcelona-encapcala-llista-aeroports-espanya-vols-cancelats-estiu_891975_102.html
https://twitter.com/sergimoyano_/status/1571547815255412737
https://twitter.com/pepcalabona/status/1569990702771191808
https://twitter.com/mariajosanchis/status/1571494689475280896
https://twitter.com/sanchomdv/status/1566790975946690562
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Noticia Protestas contra el modelo turistico

Origen Actualidad informativa

ENFOQUE NEGATIVO

e Escrache vecinal en contra del turismo en Barcelona.
e Concentracion contra la saturacion turistica en Palma.

Ejemplos:
El Periddico
Ara Balears

REPERCUSION EN REDES

| Twitter | Dia Mundial del Turismo “Collapse Tourism Day”
Enfoque NEGATIVO
Ejemplo @desdeilla

Volver al indice
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https://www.elperiodico.cat/ca/barcelona/20220927/escrache-veinal-seu-turisme-barcelona-75964183?utm_source=rss-noticias&amp;utm_medium=feed&amp;utm_campaign=barcelona
https://www.arabalears.cat/politica/concentracio-saturacio-turistica-envoltara-consolat-mar_1_4500869.html
https://twitter.com/desdelilla/status/1574850834889904132
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Nota metodoldgica

Este informe se basa en una muestra de la informacidon publicada en medios de
comunicacidn online y redes sociales en el periodo indicado. Las publicaciones se filtran
de forma automatica para seleccionar aquellas que incluyen términos relacionados con
el turismo y con los destinos espanoles. Posteriormente, en base a la seleccién de
publicaciones obtenida, los analistas valoran, clasifican e interpretan los resultados para
elaborar el presente informe.

Los medios digitales considerados en el estudio son aquellos con mayores audiencias en
el dmbito nacional y regional, asi como aquellos con publicaciones sectoriales relevantes
y las ediciones nacionales de medios y revistas espafiolas. En el caso de las redes
sociales, la muestra recoge las publicaciones o comentarios de usuarios con un
importante niumero de seguidores.

Debido a las caracteristicas del estudio, la informacién recogida es principalmente

cualitativa, siendo necesario un proceso manual de interpretacion y analisis de los
resultados, lo que implica un cierto grado de subjetividad en el informe.

Volver al indice
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