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Espafa. Escucha activa en medios digitales y redes sociales

Fecha de referencia Septiembre 2021
Periodo cubierto 1/09/2021 a 30/09/2021
Sentimiento general Mayoritariamente positivo
Medios Digitales Redes sociales
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Resumen general

Durante el mes de septiembre de 2021, los medios de comunicacion que usan el
euskera han publicado en torno a 26 noticias relacionadas con el sector turistico. En
general, el sentimiento que se traslada es mayoritariamente positivo: apenas se habla
de la pandemia, salvo para comparar datos turisticos de visitas veraniegas a Euskadi
con los de 2020, evidentemente mucho mejores. Solo en algunos casos se incide en
gue no se han alcanzado las cifras prepandémicas de 2019, aportando el Unico matiz
no del todo positivo en el argumentario general.

Algunas de las noticias no miran al pasado reciente (como las de los buenos datos) sino
més bien al futuro inmediato. Ejemplos de esto son las que se fijan en la feria
Expovacaciones, que se ha celebrado del 1 al 3 de octubre en el BEC de Barakaldo, o
las que difunden la aprobacion de subvenciones en este ambito o la posibilidad de
adquirir bonos turisticos en Bizkaia para gastar en empresas relacionadas con el sector.
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También hay un grupo de sugerencias para viajar fuera de tierras vasconavarras a otros
rincones peninsulares, buscando playas en septiembre o rincones encantadores del
otofio, pero la mayor parte de lo gue se comenta en euskera se refiere al territorio donde
se habla este idioma.

En las redes sociales, los usuarios mas seguidos de Twitter en la lengua vasca han
emitido una veintena de tuits relacionados con las visitas turisticas. La mayoria de ellos
son de usuarios particulares con cargos publicos o puestos en instituciones, mientras
gue son practicamente anecdéticos los usuarios sin vinculos oficiales que hablan de sus
vacaciones. Hay también alguna aisladisima critica al modelo del sector.

Por lo que respecta a Facebook, han sido detectados 176 posts en euskera relacionados
con el turismo. La practica totalidad de ellos procede de los departamentos de las
instituciones dedicadas a esta actividad o bien de guias y agencias tanto profesionales
como ‘espontaneas’ que promocionan los atractivos de su radio de accion o sus ofertas.
Por ello el sentimiento aqui es también positivo, pues hacen sus campafias mostrando
lo mejor que tienen. No hay practicamente rastro del coronavirus en estas
informaciones, salvo como mucho para sefalar que se quiere superar la crisis de la
pandemia.

En Facebook se promocionan muchos parajes, paseos, viajes organizados o visitas
guiadas. En el caso del Gobierno Vasco y su sociedad Basquetour, también se
promocionan algunos eventos en los que estan implicados (caso del Il Foro Internacional
del Turismo Industrial) o su presencia en ellos (como la Feria de Turismo de Naturaleza
de Madrid, MadBird). Pero de largo, lo mas compartido en esta red social son meras
postales de lugares bonitos o significativos, por ejemplo, de la ciudad de Bilbao.

Tematicas y contenidos destacados

A. Intencion de viajar

En este apartado destacan las noticias que recogen datos positivos de las oficinas de
turismo, aeropuertos, museos etc. en tierras vascas, como sintoma de que el turismo va
recuperandose con la pandemia. Destacamos aqui las estadisticas aportadas por el
diario Berria el 14 de septiembre, que dicen que los usuarios de los cuatro aeropuertos
vasconavarros practicamente se han duplicado comparando agosto de 2021 y el mismo
mes de 2020. Eso si, incide este medio también en que la cifra de 2021 es un 26%
inferior a la de agosto de 2019, el dltimo pre-Covid.

En la misma linea de elogio para las buenas cifras, pero revestido de cierta cautela, se
enmarca un articulo del diario Gara con el significativo titulo de Adiés a un buen verano,
con dudas ante el otofio (12 de septiembre). Se refiere a muy variadas estadisticas
acerca de ocupacion hotelera, uso de infraestructuras turisticas diferentes, etc., todas
positivas comparandolas con las del afio anterior. Pero también recuerda que el
comercio local no termina de recuperarse, y exige una “profunda reflexion” sobre el
modelo turistico.

Otro caso similar del subrayado de buenas cifras es el del Museo Vasco del Ferrocarril,
situado en Azpeitia (Gipuzkoa), que bati6 el récord de viajeros en sus trenes historicos
en agosto (noticia recogida en Deia el dia 4 y en Europa Press el 3). O los datos del
museo Guggenheim de Bilbao, que duplico los visitantes veraniegos de 2020 a pesar
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de la caida en turistas extranjeros (El Diario Vasco, 1 de septiembre). También los datos
de la oficina del municipio playero de Sopelana (Bizkaia), con un 33% de subida con
respecto al julio-agosto del afio anterior y con enorme subida en el uso del aparcamiento
de autocaravanas, comparado incluso con el de la era prepandémica (Gara, 29 de
septiembre).

El propio Gobierno Vasco aprovecha Facebook el 27 de septiembre (Dia Internacional
del Turismo) para recordar que los datos de este verano se han asemejado ya a los
prepandémicos de 2019, asi como recuerda que hay muchos rincones bellos en
Euskadi. EI mismo dia y usando el mismo gancho, el diputado general de Gipuzkoa,
Markel Olano, canta los valores turisticos de Gipuzkoa, y asegura que se seguird
impulsando alli un turismo “de calidad y sostenible”.

No solo se mira al pasado reciente, sino también al futuro. Por ejemplo, la web de la
radiotelevision vasca Eitb recuerda el dia 28 que |a feria de turismo Expovacaciones va
a tomar el BEC (Bilbao Exhibition Centre) de Barakaldo el primer fin de semana de
octubre; se destaca que, tras el parén obligado del afio anterior, participaran 163 firmas,
gue daran consejos para las vacaciones de otofio, invierno y primavera. Mucho antes,
el dia 11, Aitor Delgado, que segun su cuenta de Twitter (10.500 followers) dedica a
viajes “privados” y “de lujo” por el &mbito vasco, retuitea el mensaje en euskera de la
propia cuenta de Expovacaciones (500 seguidores) recordando las fechas del evento.

La presencia de Euskadi en ferias dedicadas al turismo que se celebran en otros puntos
de Espafa tiene su cabida en redes sociales. En este aspecto, destaca el post en
Facebook de Basquetour, la sociedad publica del Gobierno Vasco creada para liderar el
impulso turistico, que cuenta con alegria que tiene ‘stand’” en MadBird, la Feria de
Turismo de Naturaleza de Madrid.

También hay alguna sugerencia sobre lugares interesantes para visitar fuera de
Euskadi-Navarra. Por ejemplo, Bezzia, web de informacién y consejos de estilo de vida
dirigidos a la mujer y que también incluye articulos en euskera, sugiere en su seccién
‘Lifestyle’ del 29 de septiembre seis enclaves naturales para visitar en noviembre
(Castafiar de El Tiemblo, Avila; Cafion del Rio Lobos, Soria; etc.). O Consumer, que
promociona su particular ranking de playas espafnolas “para viajar en septiembre”, en
un momento mas tranquilo, sefiala. Actualidad Viajes presenta el dia 28 un ranking con
las mejores playas de Ibiza.

Se ha detectado asimismo algun usuario particular ‘promocionando’ en redes sociales
los destinos que le han gustado en sus vacaciones. Es el caso de la guipuzcoana Ainhoa
Gutierrez, periodista con 378 seguidores, habla muy bien de Malaga. El 12 de
septiembre tuitea una foto desde una estacion de autobuses y sefiala: “{Vamos Madrid!
iTerminadas las vacaciones, pero muy contenta! jBonita experiencia en Mélaga! jLa
vida es maravillosa! j#Malaga, tienes un sitio en mi corazon! jMil gracias!”.

Algunos articulos de opinién en euskera y no directamente relacionados con el turismo
deslizan, sin embargo, la intencion de viajar o los atractivos de un lugar ya conocido por
parte de sus autores. Es el caso de una tribuna en el diario Deia (19 de septiembre),
donde su autora, que habla realmente del fariseismo cotidiano, empieza enumerando
atractivos de Ibiza, donde ha estado este verano.

Otro articulo de opinién en el diario Gara (29 de septiembre) reflexiona sobre cémo estar

de vacaciones cerca de un lugar donde esta sucediendo una desgracia. Como enganche
previo a esto, la autora sefiala que esta a punto de viajar a Tenerife, pero no sabe en

Contenidos Euskera Péagina 3 de 13


https://www.diariovasco.com/culturas/guggenheim-bilbao-museoak-20210901163533-nt.html
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https://www.facebook.com/416723460540/posts/10165771415760541/
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https://twitter.com/agodriozola/status/1436981758050902017
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https://www.deia.eus/opinion/2021/09/19/oporraldiak-eta-printzipioak/1152077.html
https://www.naiz.eus/es/hemeroteca/gara/editions/2021-09-30/hemeroteca_articles/cumbre-vieja-politika-zaharra
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gué medida le puede afectar la erupcion del volcan Cumbre Vieja de la vecina isla de La
Palma.
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sasque  Basquetour
TOUR X eee
=== 10 de septiembre a las 13:15- Q
iYa estamos Madbird Fair! & % Acércate al stand de Visit Euskadi
Departamento Turismo, Comercio y Consumo y Basquetour para
conectar con la amplia oferta de naturaleza de Euskadi. Te esperamos.

© 4 https://turismo.euskadi.eus/.../conecta.../es_def/index.htmi

MadBirden gaude dagoeneko! & % Zatoz Visit Euskadiko, Turismo,
Merkataritza eta Kontsumo Saileko eta Basquetourreko standera
#Euskadi-ko natur eskaintza zabalarekin konektatzera. Zure zain
egongo gara.

€ 4 https://turismo.euskadi.eus/.../conecta.../es_def/index.html

#euskadi #turismodenatureza #turismoactivo #birding
#ecoturismoeuskadi #ekoturismoaeuskadi
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#Malaga, nire bihotzean txoko bat duzu! Esker mila! Q

Traducir Tweet

B. Seguridad y confianza

El dia 11, el diario Deia destaca que 23 empresas de Getxo (Bizkaia) han logrado el
certificado de ‘Destino Turistico Seguro’ que otorga Basquetour. Se lo han ganado,
segun el texto, por sus esfuerzos para luchar contra la pandemia, “garantizando la
seguridad de los visitantes”.

El dia 14, la pagina de Facebook de Hamaika Telebista anuncia que se va a emitir a la
noche siguiente una entrevista bajo el titulo ‘4, Ha cambiado el modo de hacer turismo
como consecuencia de la pandemia?’. La charla sera con Maitena Ezkutari y Aitziber
Imizkoz, responsables respectivamente del apartado de Turismo del Gobierno de
Navarra y de la Oficina de Turismo de Pamplona.
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Como parte de las acciones emprendidas para generar confianza en los viajeros y
ayudar al sector turistico, desde su presentacion el 23 de agosto, la Diputacion de
Bizkaia y el Ayuntamiento de Bilbao, ademas de otros organismos afines (por geografia
y/o color politico), no paran de promocionar en redes sociales unos bonos turisticos que
se venden a la ciudadania, con precios beneficiosos para canjearlos luego en hoteles,
turismo activo etc. en la provincia vizcaina. Primero les recuerdan a empresas y
entidades publicas que se pueden apuntar a participar como ‘receptores’ (aqui, ejemplo
en Facebook de la sociedad municipal bilbaina Bilbao Ekintza), y ya hacia final de mes
siguen promocionandolo, pero ahora dirigiéndose a los particulares, pues el 22 de
septiembre salen a la venta para la poblacion en general. El dia 20 la_web del
Ayuntamiento de Bilbao recoge ampliamente sus caracteristicas, y lo promociona
también en Facebook.

Yeia
Hemendik Athletic Actualidad Economia Deportes Gultura Opinidn Vivir Vivienda Senicios =
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Getxoko 23 enpresak lortu dute
""Helmuga Turistiko Segurua"
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674 InfoBilbao - Bilboko Udala / Ayuntamiento de Bilbao
1 20 de septiembre a las 15:48 - @

@ Bizkaiko Foru Aldundiak eta @Bilbao Udala - Ayuntamientok
herritarrentzat salgai jarri dituzte 'Bilbao Bizkaia Turismo Bonuak’,
udazken/neguan sektorea indartzeko — http://ow.ly/Wjpb30rUuq2

@ Bizkaiko Foru Aldundia y Bilbao Udala - Ayuntamiento activan la
venta a la ciudadania de los ‘Bonos Turismo Bilbao Bizkaia“ para
reforzar al sector en otono/invierno — http://ow.ly/VWRM30rUug8

Ver traduccion

C. Otros temas relevantes

Un articulo de la web agenciadenoticias.es (15 de septiembre) destaca que la version
polaca del concurso televisivo ‘Masterchef se grabara en el palacio donostiarra de
Miramar. En la noticia la concejala de Impulso Econémico, Marisol Garmendia, destaca
gue esto fortalecerd a la capital guipuzcoana como destino turistico entre los
espectadores interesados en gastronomia del pais del Este europeo.

‘Reforzarse como destino’ también se busca con la iniciativa de la Oficina de Turismo
de Vitoria de invitar a periodistas galos del sector “con lectores de todo el estado”
(francés) a conocer Vitoria en el fin de semana, segun reza otra informacion (10 de
septiembre) de la citada agenciadenoticias.es.

Siguiendo con Alava, la agencia Europa Press recoge el 24 de septiembre que la
Comision de Gobierno del Ayuntamiento de Vitoria ha aprobado ayudas por 100.000
euros para dinamizar todo lo relacionado con el sector turistico.

Un periédico (Gara) y una agencia (Europa Press) ofrecen una noticia indirectamente
relacionada con el turismo en Euskadi, relativa por ejemplo al uso del euskera en guias
y carteles oficiales. Cuenta que la Fundacién Observatorio de Derechos Linguiisticos,
gue vela por derecho al uso cotidiano de la lengua vasca, ha recogido el mismo nimero
de quejas este verano que el anterior por incumplimiento de este derecho. Se refieren
sobre todo al sector del ocio y hosteleria, y cita como ejemplo (Gara) que “bastantes”
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https://amp.europapress.es/euskera/noticia-gasteizko-udalak-100000-euro-banatuko-ditu-turismoa-dinamizatzeko-eta-hiria-sustatzeko-laguntzetan-20210924133434.html
https://www.naiz.eus/es/info/noticia/20210906/behatokiak-iazko-kexa-kopuru-bera-jaso-du-uda-honetan-batez-ere-aisian-eta-ostalaritzan
https://www.europapress.es/euskera/noticia-aisian-eta-ostalaritzan-jaso-dira-hizkuntza-eskubideen-urraketen-inguruko-kexa-gehien-udan-20210906140326.html
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ciudadanos se han quejado de que algunas guias y puntos de informacion turistica, por
ejemplo, en oficinas de turismo, museos o relativas a visitas guiadas, no hay informacion
en euskera.

Precisamente Gara incide en euskera en unas palabras pronunciadas por el consejero
vasco de Turismo, Javier Hurtado, que dice que la gastronomia es aun la “motivacién
principal” para visitar Euskadi, y que ademas esa tendencia va a mas.

Las redes sociales son utilizadas también por todo tipo de entidades menores y/o
usuarios o emprendedores para promocionar sus posibilidades, ya sean ofertas de
visitas guiadas o incluso el puro atractivo de su entorno o su patrimonio. Es el caso por
ejemplo en el Facebook de Tolosaldea Turismoa (comarca de Tolosa, Gipuzkoa), que
el jueves 16 sefiala que se ha organizado una visita guiada que supone “una excusa
perfecta para visitar Arritzaga”, el unico valle glaciar de Euskadi, “disfrutando de un
paisaje incomparable”.

Asi mismo, se incluyen en este apartado anuncios de cambios o ampliacion de servicios,
como el servicio publico de autobuses bilbainos, Bilbobus, que el dia 6 anuncia que el
autobus turistico por la ciudad seguira funcionando hasta final de mes.

Durante varios dias del mes, el Gobierno Vasco y su sociedad turistica satélite
Basquetour promocionan via Facebook el Il Foro Internacional de Turismo Industrial,
titulado ‘El paisaje industrial como recurso turistico’. En algin caso incluso aportan en
sus tuits (o en sus fotos-carteles anexos) algunos hitos, como que en 2019 hubo unos
500.000 visitantes a 34 puntos de interés de la red vasca de este subsector. El dia 29
destaca igualmente su inauguracion por parte del consejero del ramo, Javier Hurtado.

También existen en redes algunas personas criticas con el modelo de turismo. El mas
significativo es el carnicero guipuzcoano Etor Manterola, que ha conseguido varios
premios relacionados con su actividad y tiene mas de 9.000 seguidores en Twitter,
muchisimos en el ambito euskaldun. El 8 de septiembre retuitea el mensaje de otro
particular (que no llega a los 100 followers) y dice: “El turismo masificado genera
ciudades sin alma. Eso esta sucediendo en San Sebastian”.

septiembre 2021
Bidaietan espezializatutako kazetari JAEIEIEIRAE
frantsezak Gasteizen dira asteburuan 7 —r
«Ago Oct»
BILBAO,ES
217
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https://twitter.com/naiz_info/status/1438016226966523909
https://www.facebook.com/TurismoTolosaldea/posts/10158630833863893
https://twitter.com/bilbobus_bilbao/status/1434765049269194755
https://www.facebook.com/DptoTurComCon/posts/923072534970581
https://www.facebook.com/watch/?v=2979840618806990
https://twitter.com/EtorManterola
https://twitter.com/EtorManterola/status/1435603630829228035
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Nota metodoldgica

Este informe se basa en una muestra de la informacion publicada en medios de
comunicacion online y redes sociales en el periodo indicado. Las publicaciones se filtran
de forma automatica para seleccionar aquellas que incluyen términos en euskera
relacionados con el turismo y con los destinos espafioles. Posteriormente, en base a
esta seleccidn, los analistas valoran, clasifican e interpretan los resultados para elaborar
el presente informe.

Para el andlisis de clima de opinidn se han observado las publicaciones sobre temas
turisticos de los medios de comunicacion digitales en euskera con mayores audiencias
durante el mes de estudio. En el caso de las redes sociales, la muestra recoge las
publicaciones o comentarios de usuarios particulares en Twitter con mas de 100
seguidores y de instituciones y organizaciones en Facebook.

Debido a las caracteristicas del estudio, la informacién recogida es principalmente

cualitativa, siendo necesario un proceso manual de interpretacion y analisis de los
resultados, lo que implica un cierto grado de subjetividad en el informe.

Contenidos Euskera Péagina 13 de 13



