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Resumen general

A lo largo del mes de noviembre los principales medios de comunicacion online
escritos en catalan han publicado mas de 161 noticias online relacionadas con
el turismo. El sentimiento general de las publicaciones es positivo,
probablemente debido a que el sector se encuentra en plena recuperacion pese
a la extension de la nueva variante de Covid-19. Han bajado ligeramente las
menciones sobre el turismo en medios este mes, seguramente porque en
noviembre no se han publicado tantas noticias sobre posibles viajes como las
vistas el mes anterior con el puente del Pilar o expectativas para el de Todos los
Santos. Ademas, la temporada turistica de las tres regiones catalanoparlantes
se da este mes practicamente por finalizada. A pesar de la tonica positiva, a final
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de mes empiezan a aparecer noticias donde predomina el sentimiento negativo
debido al empeoramiento de la situacion epidemiologica.

Por su parte, el sentimiento negativo es predominante en Twitter. Aunque vemos
algunos comentarios positivos de usuarios que deciden volcar en esta red social
sus buenas experiencias en diferentes destinos espafioles, en general lo que se
ha detectado en el periodo analizado son, de nuevo, quejas sobre el modelo
turistico, mas en concreto el de Baleares.

En el andlisis de la actividad institucional en Facebook predomina el sentimiento
positivo/neutro, con abundancia de acciones promocionales. Diferentes
instituciones y organismos animan en esta red a los usuarios a conocer y
participar en eventos culturales o deportivos, siendo la mayoria en pequefias
localidades o pueblos.

Tematicas y contenidos destacados

A. Intencion de viajar

En general, las voces institucionales se manifiestan de forma optimista y
muestran confianza en la recuperacion del turismo. La Asociacion empresarial
hotelera y turistica de la Comunidad Valenciana, tal y como informaba A punt el
2 de noviembre, explicaba con motivo de su presencia en la World Travel Market
de Londres que “la ocupacidén hotelera y el ritmo de reservas para 2022 es
anormalmente bueno”. La noticia venia encabezada por un titular bastante
esclarecedor en este sentido: “Grandes perspectivas para el sector turistico
valenciano de cara a 2022”.

Y no solo son buenas las estimaciones para la préxima temporada turistica (el
director de la Agencia de Estrategia Turistica de Baleares asegura que "Baleares
recuperard en 2022 todo el turismo britanico perdido durante la pandemia”,
segun informa Cadena Ser el 13 de noviembre), sino que los datos registrados
en lo que va de afio ya constatan que el sector se encuentra en plena
recuperacion. La Agencia de noticias Europa Press, por ejemplo, informaba el 2
de noviembre que “la Feria de Todos los Santos de Alicante roza las cifras
prepandemia”. El 3 de noviembre, también Europa Press notifica que “la
Comunitat Valenciana recibe 2,6 millones de turistas internacionales hasta
septiembre, un 16,6% mas”. Por su parte, Ara Balears comunica el 16 de
noviembre que “Menorca ha recuperado el 67% de los turistas que vinieron antes
de la pandemia”.

Puertos y aeropuertos también recuperan viajeros y comienzan a aproximarse a
las cifras prepandemia. “Los aeropuertos de la Comunidad Valenciana recuperan
en octubre el 74% de los vuelos internacionales comparando los datos con este
mes de 2019, en ausencia de pandemia, segun datos publicados este viernes
por Turespafna”, segun informa el 19 de noviembre Europa Press. Por su parte,
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los cruceros también regresan a las costas espafiolas. Desde el pasado 7 de
junio, los cruceros internacionales pueden utilizar Espafia para hacer escala en
sus itinerarios de viaje a lo largo del Mediterrdneo. Una nota particularmente
positiva, a la vista de que este sector se ha visto bastante afectado por la
pandemia y aporta un gran numero de turistas a nuestro pais (y un presupuesto
para gastos nada desdefable). La CCMA informaba el 4 de noviembre que por
primera vez el nuevo muelle de Baleares del Puerto de Tarragona ha acogido a
dos cruceros simultaneos.

La recuperacion de los cruceros supone la activacion de un tipo de turismo
especifico, pero también reabre el debate sobre su conveniencia y la forma en
que debe regularse. Debido al alto coste medioambiental que suponen y la
masificacion que traen consigo, el Govern Balear y el Ayuntamiento de Palma
estudian limitarlo. La plataforma 'Si a los cruceros' exigia el 29 de noviembre a
estas entidades que no demonicen a un sector “muy importante para la
economia balear y que genera miles de puestos de trabajo”, tal y como informaba
el Diari de Balears.

Si en este informe solo constaran los 20 primeros dias del mes, el sentimiento
general de las noticias relacionadas con el turismo habria sido netamente
optimista. La mirada ahora esta puesta en diciembre, un mes con gran potencial
de negocio gracias a una Navidad que se preveia normalizada. Pero el
inesperado golpe de la sexta ola ha truncado estas perspectivas y esto se ha
visto reflejado en los medios de comunicacion. El Periddico publica el 26 de
noviembre: “el turismo se hunde un 11% en bolsa por la nueva variante y pierde
mas de 6.815 millones en un dia”. Aun asi, aparecen mensajes optimistas en el
sentido de que “la recta final del afio no registra apenas anulaciones por la
pandemia en las agencias de viajes” y “las reservas de viajes aumentan a pesar
del Omicron pero lejos de los niveles de 20197, tal y como informa este mismo
diario el 29 de noviembre. En conclusion, el sector apunta aun al alza de cara al
puente de diciembre y Navidad.

Las noticias relacionadas con los viajes del Imserso también estan marcadas de
tintes negativos. Segun Europa Press, esta previsto que estos viajes comiencen
a comercializarse el préximo 14 de diciembre y las solicitudes registradas ya
superan los 3 millones. Aun asi, EI Mercantil Valenciano informa el 26 de
noviembre que la patronal hotelera de la Comunidad Valenciana Hosbec ha
acusado al Imserso de “burlarse” de los hoteles por “incumplir” el precio minimo
que se estipuld en la licitacibn con una rebaja en el precio de salida de 20
millones de euros. Consideran que el sector vuelve a salir “maltratado y
humillado” de un programa de vacaciones de mayores que es “un desastre en
su gestion desde el primer momento”.

Algunos usuarios manifiestan en Twitter las ganas que tienen de viajar a diversos
destinos espafoles. @YleniaMorros (2.321 seguidores) publica el 8 de
noviembre: “Mi razén de vivir ahora mismo es estar en una playa vacia de
Tenerife tomando el sol y con el aglita caliente”. Otros aprovechan para dar
cuenta de sus viajes en esta red social, como @MarcosRuiFer (1.301
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seguidores), que comparte fotos de su “escapada por Segovia” el 13 de
noviembre, o @Irenesalom_uib (84 seguidores), que también el 13 de noviembre
relata en Twitter como ha hecho turismo por la capital andaluza: “He ido de viaje
a Sevilla 'y en vez de alquilar un coche, he decidido ir en bicicleta para fomentar
el transporte activo y asi realizar actividad fisica. Hay que decir que alli mucha
gente va en bicicleta, ya que Sevici ofrece bicicletas con tarifas econdmicas”.

DIRECTES

Grans perspectives per al sector turistic valencia de cara al
2022

La Comunitat Valenciana busca recuperar el turisme internacional a la World Travel Market de Londres
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Un 10% més que el 2020

Les reserves de viatges augmenten
malgrat I'omicron pero lluny dels
nivells del 2019

La recta final de l'any no registra a penes anul-lacions per la pandemia a les agéncies de viatges

Nova York és la destinacié internacional més demanada i ha multiplicat el seu preu en les Ultimes setmanes
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esnoticia Sanitat lanza la aplicacién con la que comprobara el pasaporte covid en los establecimientos

La patronal hotelera valenciana acusa I'lmserso de
“burlar-se” del sector

Hosbec assegura que I'organisme ptiblic ha incomplit el preu minim de licitacié del plec

j.b. valéncia —
000OE0O
26-11-21 | 16:08

-

Za Ylénia Morros
@ @YleniaMorros
La meva rad de viure ara mateix és estar en una platja
buida de Tenerife prenent el sol amb I'aigueta calenta

. s | =
No em deixeu tornar, que alxXo em cura -

\d
~An

Pd: adoro la sorra negra &.

Traducir Tweet

4:30 p. m. - 8 nov. 2021 - Twitter for iPhone

B. Seguridad y confianza

Segun informaban practicamente todos los medios de habla catalana, visto en
El Punt Avui, entre otros, el pasado 5 de noviembre, el aeropuerto de Palma se
vio obligado a cerrar esa misma noche su trafico aéreo por la presencia de
pasajeros a pie en una de sus dos pistas. Un vuelo de Casablanca a Turquia
aterrizé6 de emergencia en la isla balear por la indisposicién de un pasajero y
otros esta circunstancia para abandonar el avion y escapar. El asunto fue grave,
no solo por las coyunturas logisticas que se generaron en el aeropuerto, sino
porque varias personas entraron en Espafia sin ningun tipo de control, lo que,
dejando la ilegalidad al margen, entrafia un posible riesgo de salud en una
situacion de pandemia.

Todavia vemos noticias en varios medios que se hacen eco de lo sucedido este
verano con respecto a la superacion de limitaciones y aforos por motivo de la
pandemia en algunos territorios. Por ejemplo, Ara Balears informa el 12 de
noviembre que las playas de Pollenga (Mallorca) han superado el aforo maximo
hasta 20 veces durante el verano.
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Los malabares entre la pandemia y el desarrollo de la actividad turistica
continlan, mas en un mes en el que la incidencia acumulada no ha dejado de
subir. EI Mercantil Valenciano comunica el 12 de noviembre que “la Federacion
de Ocio, Turismo, Juego, Actividades Recreativas e Industrias Afines de la
Comunidad Valenciana (Fotur) ha lanzado una campafia del uso de la mascarilla
en los locales de ocio con la que solicitan colaboracion de los clientes, usuarios
y ciudadania en general frente al incremento de contagios”. Se intensifican las
medidas de proteccion con el fin de evitar el avance del virus y el cierre
consiguiente de establecimientos.

En este sentido, no faltan algunas criticas en RRSS a las facilidades para la
vacunacion vinculadas a la promocion del turismo. Asi, @vicentsalval (41
seguidores) se gueja en Twitter de que se priorice al turismo por encima de la
salud: “Se ve gue nuestros gobernantes han hecho nimeros con la patronal
turistica y han decidido lo que sea menos exigir el certificado de vacunacion a
los turistas”. ElI motivo de esta critica es que, como publica Informacion.es,
Sanidad de la Comunidad Valenciana ofrecera vacunas en oficinas de turismo
tras aumentar los contagios entre los extranjeros.

En plena subida de los contagios, el pasaporte Covid se ha mantenido en el
centro de la actualidad y del debate. Cada vez son mas las comunidades que
tienen el visto bueno de sus respectivos tribunales superiores de justicia para
aplicarlo en sus territorios. A destacar, Galicia, Islas Baleares, Aragén, Navarra,
Pais Vasco, Murcia, Comunidad Valenciana y Catalufia. Catalufia incluso lo ha
ampliado a nuevos recintos y desde el 26 de noviembre lo ha hecho obligatorio
para entrar al interior de bares y restaurantes, ademas de gimnasios y
residencias, segun vemos en una noticia publicada el 23 de noviembre en la
CCMA. En general, no se han detectado ni en los medios de comunicacion ni en
las redes sociales publicaciones negativas sobre la implantacién de esta medida,
en vigor actualmente en las tres regiones catalanoparlantes.

Mientras la pandemia hace mella en algunos sectores, impulsa a otros, como es
el caso de las actividades nauticas en la isla de Menorca. Segun una noticia de
Diari de Balears del 8 de noviembre, “como alternativa a los destinos
vacacionales masificados, un perfil de turista con alto poder adquisitivo se esta
decantando por el alquiler de barcos con el fin de encontrar la calidad y la
relajacion que tanto ansiaba desde el inicio de la pandemia”. Una forma de
disfrutar del turismo, reduciendo la exposicién al contagio, pero que no esta al
alcance de cualquier bolsillo.

Valencia diari informa el 14 de diciembre que Benidorm sera la sede de la nueva
plataforma inteligente de destinos turisticos de Espafa. La ciudad alicantina sera
la encargada de albergar el futuro Data Space en las instalaciones de Invatur.
Con una inversion de mas de 130 millones de euros, este proyecto servira para
desarrollar programas de turismo inteligente para todo el sector espafiol y
convertird a Benidorm en un referente para toda Espafia en la aplicacion de las
nuevas tecnologias turisticas basadas en la transformacién del sector mediante
la digitalizacion, la seguridad y la sostenibilidad.
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El govern acorda estendre el certificat
Covid a bars i restaurants, gimnasos i
residencies

Si el govern obté I'aval del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, la mesura
entrara en vigor divendres i s'estendra almenys durant dues setmanes

Paula Florit Gomila
23/11/2021-12.22 | Actualitzat 25/11/2021-13.14

« Tweet

Vicent Salva
@vicentsalval

Es veu que els nostres governants ha fet nUmeros amb
la patronal turistica i han decidit el que siga menys
exigir el certificat de vacunacié als turistes.

Tot el meu suport als companys del Hospital Marina
Baixa.

informacion.es/alicante/2021/... via @informacion_es

Traducir Tweet

Contenidos Catalan Péagina 7 de 11



DE ESPANA DE INDUSTRIA, COMERCIO
Bl DETURISMO

ﬁ% GOBIERNO  MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO SEG' I | U R

Sociedad Mercantil Estatal para la Gestién de la
Innovacién y las Tecnologias Turisticas, S.A.M.P.

BALEARS » ESPECIALS

La Covid rellanca el sector nautic a Menorca
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Benidorm sera la seude la
plataforma intelligent de
destinacions turistiques

La localitat alacantina rebra les dades de turisme piblics i privats de tota
Espanya

C. Otros temas relevantes

Durante este mes hemos visto noticias relacionadas con propuestas para la
promocién del turismo de tinte innovador. Es el caso, por ejemplo, de Valencia y
Benidorm que se han posicionado como candidatas a mejor ciudad para viajar
con perro, segin una noticia A punt del 9 de noviembre. El Periddico ha
publicado una pieza sobre el turismo relacionado con la pesca, en el que traza
una ruta y da pautas para aprender a comprar pescado en Barcelona. Por otro
lado, Valencia diari comunica el 12 de noviembre que la ciudad de Valencia sera
la sede de los Gay Games 2026, tras superar a las ciudades de Munic (Alemania)
y Guadalajara (México).

También se aprecia la proliferacion de contenidos relacionados con el turismo
deportivo a cargo de diferentes instituciones. Si el mes pasado la veiamos en
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Baleares, en noviembre la protagonista es Valencia. Europa Press informa el 10
de noviembre de que la Comunidad Valenciana ha promocionado la oferta de
cicloturismo en la Valencia Bike's, celebrada del 12 al 14 de noviembre en el
Salon de la Bicicleta de Valencia, que ha aglutinado al sector nacional de la
bicicleta en todas sus variantes.

La sostenibilidad es otro de los grandes temas asociados al turismo. En primer
lugar, en relacion con los transportes, Ara Balears informa el 10 de noviembre
que Vueling y Repsol organizan el primer vuelo de la aerolinea con un pequefio
porcentaje de combustible "verde". Aunque tan solo sea un 2,6%, parece claro
que la sostenibilidad marca la agenda de las empresas turisticas y la utilizan
como resorte para posicionarse en el sector. Pero también aparecen referencias
a la sostenibilidad turistica relacionadas con la masificacion, o mas bien en evitar
un modelo que intensifique esta Ultima. En este sentido, el Observatorio
Socioambiental de Menorca demanda regular la llegada de turistas a la isla, tal
y como informa Cadena Ser el 18 de noviembre. “Hay que trabajar en la
concienciacion de los turistas para que su paso por Menorca no suponga una
gran huella ecolégica”, afirma su gerente David Carreras. Por su parte, Diari de
Balears asegura el 18 de noviembre que Formentera quiere regular el nimero
de visitantes de un dia, "ya que es muy elevado y genera sensacion de
saturacion”. Las criticas al modelo turistico son muy frecuentes en Twitter, de
hecho, es la tematica dominante, lo que contribuye considerablemente a que las
repercusiones analizadas de esta red social sean generalmente leidas con un
sentimiento negativo. @mariajosanchis (1.428 seguidores) publica el 20 de
noviembre sobre Alicante: “Cuando un ayuntamiento no tiene mas proyectos que
fomentar el turismo de masas y sol y playa y expulsar al vecindario del caso
antiguo de sus viviendas”. @desdeilla (1.637 seguidores) también en este
sentido comenta el 9 de noviembre: “Valencia es una ciudad maravillosa, es
normal que los turistas quieran venir, pero la cuestion es si podremos vivir en
una ciudad masificada de turistas, con el malestar y los precios que ello
conlleva”.

Vemos criticas en relacion con el uso de los fondos provenientes del Impuesto
del Turismo Sostenible (ITS) de Baleares, conocido como ecotasa. El Govern
Balear ha destinado la ecotasa para financiar los premios de Los 40 Principales
celebrados en Palma el 14 de noviembre. Un debate que se ha trasladado tanto
a medios de comunicacion como a las redes sociales. La Federacion de la
Pequeia y Mediana Empresa de Mallorca (PIMEM) asegura que “cualquier
iniciativa que comporte abrir nuevos escenarios para la desestacionalizacion
siempre serd bien recibida”, tal y como informa Diari de Balears el 18 de
noviembre. Por el contrario, algunos usuarios en Twitter, como @Aurora_Ribot
(2.064 seguidores) lo critican: “Con el fondo del Impuesto de Turismo Sostenible
debemos caminar hacia un modelo mas sostenible. No entiendo como la gala de
Los40 ayuda en esto. PYMES o iniciativas que buscan alternativas y
diversificacion esperan todavia financiacion”.

Europa Press informa el 30 de noviembre que los Premios Mundiales de Cine de
Turismo 2021, considerados los 'Oscars del Turismo', se retransmitiran el 3 de
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https://www.europapress.es/valencia/noticia-generalitat-promociona-loferta-cicloturisme-aquest-cap-setmana-fira-valencia-bikes-20211110170727.html
https://www.arabalears.cat/economia/pujar-l-avio-consciencia-neta-2-6_1_4178039.html?utm_medium=Social&utm_source=Facebook&fbclid=IwAR0gTlFMDfQoKLzXfZD24miQBOhD8KVodX-dokIJJz3ZvjLL1hyv5kdsEZ4#Echobox=1636566037
https://cadenaser.com/emisora/2021/11/18/radio_menorca/1637237051_875859.html
https://www.dbalears.cat/balears/balears/2021/11/18/358975/formentera-vol-regular-nombre-visitants-dia-molt-elevat-genera-sensacio-saturacio.html
https://www.dbalears.cat/balears/balears/2021/11/18/358975/formentera-vol-regular-nombre-visitants-dia-molt-elevat-genera-sensacio-saturacio.html
https://twitter.com/mariajosanchis
https://twitter.com/mariajosanchis/status/1461985673267888135
https://twitter.com/desdelilla
https://twitter.com/desdelilla/status/1457968026498838528
https://www.dbalears.cat/balears/balears/2021/11/18/358959/pimem-demana-revisio-dels-criteris-dels-fons-recaptats-per-ecotaxa.html
https://twitter.com/Aurora_Ribot
https://twitter.com/Aurora_Ribot/status/1460275487469617157
https://www.europapress.es/valencia/noticia-els-oscars-turisme-sentregaran-desembre-des-valencia-20211130180552.html
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diciembre desde Valencia. EI Comité Internacional de Festivales de Cine
Turistico (CIFFT) ha anunciado que la capital valenciana acogera la entrega de
sus galardones en una edicion que supone la primera vez, en 33 afios, que los
premios se celebren fuera de su ciudad natal, Viena (Austria). Esto es una buena
oportunidad, no solo por las personas que se van a desplazar especificamente
para el evento, sino porque pone el foco del sector turistico, tanto nacional como
internacional, en la ciudad de Valencia.

En Facebook, las diferentes instituciones de las localidades catalanoparlantes
aprovechan esta red social para promocionar sus actividades y promover su
oferta turistica. Por ejemplo, la @turismeiesports (1.311 seguidores) publica que
“Mallorca sera sede de un foro internacional de SOSTENIBILIDAD EN TURISMO
en la primavera de 2022”.

BARCELONEJANT

Turisme pesquer: rutes per aprendre a comprar peix a
Barcelona

Entre barcos i caixes de peix, aqui van i venen debats sostenibles que ni a Glasgow. El Peix al Plat organitza
‘tours’ per la llotja de pescadors amb mirada de bidleg mari

Ana Sanchez
DIVENDRES, 12/11/2021 - 09:27 n i J E o

(T) Per qué confiar en El Periddico

& _ Aurora Ribot
’ @Aurora_Ribot

=2 Amb el fons de I'lmpost de Turisme Sostenible hem
de caminar cap a un model més sostenible. No entenc
com la gala de Los40 ajuda en aixo.

PYMES o iniciatives que cerquen alternatives i
diversificacié esperen encara finangament. <™

Traducir Tweet
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https://www.facebook.com/turismeiesports/
https://www.facebook.com/turismeiesports/posts/682882926432084
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Sociedad Mercantil Estatal para la Gestién de la
Innovacién y las Tecnologias Turisticas, S.A.M.P.

" Turisme i Esports. Consell de Mallorca
30 de noviembre alas 14:22 - @

Mallorca sera seu d'un forum internacional de SOSTENIBILITAT EN TURISME la
primavera de 2022

¥ Aixi ho ha anunciat la presidenta Cladera en el marc de la reunié de Membres
Afiliats de I'Organitzacié Mundial del Turisme (OMT), on, juntament amb el
conseller Serra, s'ha trobat amb responsables de I'ens internacional

¢ Es tracta d'unes jornades internacionals organitzades per la
#FundacioMallorcaTurisme amb la col-laboracié directa de I'OMT

INFO - https://bit.ly/3xQFaJb

Ver traduccion

Nota metodoldgica

Este informe se basa en una muestra de la informacién publicada en medios de
comunicacion online y redes sociales en el periodo indicado. Las publicaciones se filtran
de forma automatica para seleccionar aquellas que incluyen términos relacionados con
el turismo y con los destinos espafioles. Posteriormente, en base a la seleccion de
publicaciones obtenida, los analistas valoran, clasifican e interpretan los resultados para
elaborar el presente informe.

Los medios digitales considerados en el estudio son aquellos con mayores audiencias
en el ambito nacional y regional, asi como aquellos con publicaciones sectoriales
relevantes y las ediciones nacionales de medios y revistas espafiolas. En el caso de las
redes sociales, la muestra recoge las publicaciones o comentarios de usuarios con un
importante nimero de impactos.

Debido a las caracteristicas del estudio, la informacion recogida es principalmente

cualitativa, siendo necesario un proceso manual de interpretacion y andlisis de los
resultados, lo que implica un cierto grado de subjetividad en el informe.
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