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Espafia. Escucha activa en medios digitales y redes sociales

Fecha de referencia

Mayo 2023

Periodo cubierto

01/05/2023 a 31/05/2023

Sentimiento general

Equilibrio entre positivo y negativo

Medios digitales

Redes sociales

1.191 publicaciones
Subida del 14,62 % intermensual

402 menciones
Subida del 22,18 % intermensual
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RESUMEN GENERAL

Los medios de comunicacion espafioles mas importantes han publicado online cerca de
1.200 informaciones sobre turismo en el mes de mayo. La inflacién ha sido uno de los
principales temas, pues se ha convertido en una amenaza para las reservas hoteleras de
verano en Espafia y genera cierta preocupacion en el sector turistico. En su mayoria, se han
tratado desde un punto de vista negativo. En cambio, existe una noticia al respecto que se
aborda desde un punto de vista positivo: las estancias en apartamentos y campings han
recuperado niveles pre-covid a pesar de los precios.

Por otro lado, destaca la noticia de que el Gobierno bonificara el 50 % del pase Interrail por
Europa para jévenes de 18 a 30 afios. Ademas, se aplicaran descuentos del 90 % en los
trenes y autobuses. Con relacion con la llegada de turistas extranjeros, destaca que ha
aumentado un 80 % el uso de viviendas turisticas, asunto que ha generado gran numero de
noticias negativas.

En relacién con la seguridad y la confianza, se han registrado protestas contra el turismo
masivo en Barcelona, donde los vecinos han bloqueado el acceso al Park Guiell y denuncian
los efectos negativos de la masificacion turistica. Entre otras noticias relevantes, se destaca
la recuperaciéon de los viajes entre China y Espaiia y el intercambio de acciones turisticas
entre ambos paises. Por otro lado, un gran nimero de medios de comunicacién se ha hecho
eco de la huelga de las aerolineas. El sindicato de pilotos ha amenazado con un paro
nacional por los servicios minimos establecidos en las ultimas huelgas, lo que ha generado
preocupacion por las cancelaciones y retrasos en los vuelos.

En cuanto a las redes sociales (mds de 400 publicaciones), destacan las huelgas en
aerolineas, asunto que ha generado comentarios negativos. Ademas, los usuarios han
expresado su preocupacién por el aumento de precios de los alojamientos turisticos.
También se encuentran comentarios negativos sobre la masificacion turistica en Barcelona
y sobre el aumento del nimero de pisos turisticos en varias localidades. Por otro lado, se
han generado debates sobre las medidas turisticas anunciadas, con criticas a su supuesto
caracter electoralista.

En cuanto a la monitorizacidn de tendencias de viaje con Google Destination Insights, se
observa un aumento a principio del periodo seleccionado en el nimero de busquedas de
viajes en comparacion con el afio anterior. Por otro lado, los destinos mas buscados
coinciden con los tradicionales. En comparacion con el mes anterior, los destinos mas
buscados se mantienen, excepto Ibiza que reemplaza a Valencia. Las Islas Baleares
experimentan el mayor crecimiento en busquedas, seguidas de Ceuta, Andalucia, Catalufia
y la Comunidad de Madrid. Se observa una preferencia por destinos costeros,
especialmente por localidades como Roquetas de Mar, Ibiza, Chiclana de la Frontera,
Benalmadena y Fuengirola.
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NOTICIAS PRINCIPAL COMENTARIOS
Abono Interrail y AVE para jovenes POSITIVO Ayudas a los jévenes
La inflacién pone en peligro las reservas NEGATIVO Pre.C|os. elevados en
hoteleras de verano alojamientos
Protestas contra el turismo masivo en NEGATIVO Sensac!on de |nsegu‘r|dad y
Barcelona molestias por los ruidos

POSITIVO: adjudica 26
ill

El turismo es protagonista destacado de POSITIVO / mrlo oencetigiuer?stcci)csoi
la campana electoral 2023 NEGATIVO proy

NEGATIVO: saturacion,
moratoria, ecotasa...

PRINCIPALES REPERCUSIONES EN REDES SOCIALES

Barcelona

TONO
NOTICIAS PRINCIPAL COMENTARIOS
iti I |
Huelgas en aerolineas NEGATIVO Criticas por Os retrasosyy fas
cancelaciones
Aumento del nimero de pisos turisticos y .
. . o NEGATIVO Se considera desmesurado

el crecimiento de Airbnb en Espafia
Protestas contra el turismo masivo en NEGATIVO Deseo de cambiar la
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TEMATICAS Y CONTENIDOS DESTACADOS

A) Intencidén de viajar

1. Lainflacién pone en peligro las reservas hoteleras de verano
2. Abono de tren Interrail y AVE para jévenes
3. Los extranjeros viajan cada vez mas a Espafia

B) Seguridad y confianza

1. Protestas contra el turismo masivo en Barcelona
2. Recuperacion de los viajes entre China y Espaia
3. Estados Unidos retirard los requisitos de vacunacion desde el 11 de mayo

C) Otros temas relevantes

1. Huelga en distintas aerolineas

Aumento del nimero de pisos turisticos en Espafia, con Malaga y Alicante a la
cabeza

3. El turismo, protagonista destacado de la campafiia electoral 2023

D) Monitorizacion de tendencias de viaje con Google
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A) Intencidn de viajar

Noticia La inflacion pone en peligro las reservas hoteleras de verano
Origen Previsiones para la temporada estival
ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO

e Llas estancias en apartamentos y
campings recuperan el nivel de
ocupacion previo a la pandemia

e El alza de precios hoteleros amenaza

la campanfia turistica de verano

e Fuentes del sector apuntan a

pese a los precios

Ejemplos:
La Informacién

destinos como Portugal o Grecia
como considerablemente mas
econdmicos y que pueden absorber
parte de los turistas que visitan
Espafia

e La tarifa media por habitacion de
hotel alcanza los 104 euros en abiril,
un 26 % mas que antes de la
pandemia

Ejemplos:
El Periddico
RTVE
Levante

Noticia relacionada

La inflacién subyacente sigue disparada y amenaza la
temporada turistica por los precios hoteleros

Enfoque
Ejemplo

REPERCUSION EN REDES

NEGATIVO
Ok Diario

Twitter Criticas a la gran escalada de precios de los alojamientos
turisticos

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo @Marijosesanz73 ; @Bernievinyes

Contenidos Castellano

Volver al indice

Péagina 5 de 16



https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/turismo-estancias-apartamentos-campines-nivel-precovid-precios/2885598/
https://www.elperiodico.com/es/economia/20230516/el-alza-de-precios-de-los-hoteles-amenaza-la-temporada-turistica-de-verano-turismo-viajes-campana-turistica-87452701
https://www.rtve.es/noticias/20230523/tarifa-media-hteles-mas-caros-abril-espana-turismo-extranjero/2447243.shtml
https://www.levante-emv.com/economia/2023/05/16/alza-precios-hoteleros-amenaza-campana-87455643.html
https://okdiario.com/economia/inflacion-subyacente-sigue-disparada-amenaza-temporada-turistica-precios-hoteleros-11006804
https://twitter.com/Marijosesanz73/status/1653448170678911010
https://twitter.com/Bernievinyes/status/1661279828706721794
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Noticia | Abono de tren Interrail y AVE para jovenes
Origen Gobierno de Espaia

ENFOQUE POSITIVO

e El Gobierno bonificara el 50 % del Interrail por Europa para jovenes de 18 a 30
anos

e También aplicara un descuento del 90 % en los trenes y autobuses que dependen
del Estado y un 50 % en la alta velocidad

e El BOE publica la rebaja del transporte terrestre para jévenes este verano y para
potenciar el turismo en la Espafia rural

e La medida se aplicarad desde el préoximo 15 de junio, coincidiendo con el final de
curso en todos los niveles educativos, hasta el 15 de septiembre.

Ejemplos:
ABC

El Pais

El Mundo

Noticia relacionada | Bono Xove Xacobeo: 500 euros de descuentos para
jovenes que hagan el Camino de Santiago

Enfoque NEUTRAL
Ejemplo El Espafiol

REPERCUSION EN REDES

| Twitter | Criticas a las medidas por considerarlas electoralistas
Enfoque NEGATIVO
Ejemplo @) Marhuenda ; @capTercio ; @CapitanBitcoin ; @Micalm4
Facebook Se cuestiona la idoneidad de destinar el dinero a estas
medidas en lugar de a otras cuestiones
Enfoque NEGATIVO
Ejemplo Ciudadanos
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https://www.elespanol.com/quincemil/articulos/actualidad/bono-xove-xacobeo-500-euros-de-descuentos-para-jovenes-que-hagan-el-camino-de-santiago
https://twitter.com/J_Marhuenda/status/1657731834820558853
https://twitter.com/capTercio/status/1658436629407694848
https://twitter.com/CapitanBitcoin/status/1657750055535747072
https://twitter.com/Micalm4/status/1657777670023725059
https://www.facebook.com/Cs.Ciudadanos/videos/196074899960742/
https://www.abc.es/espana/sanchez-anuncia-descuento-interrail-jovenes-puertas-campana-20230506125223-nt.html
https://cincodias.elpais.com/economia/2023-05-06/el-gobierno-bonificara-el-50-del-interrail-por-europa-para-jovenes-de-18-a-30-anos-este-verano.html
https://www.elmundo.es/espana/2023/05/06/645634e1fdddff14588b45c8.html
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Noticia Los extranjeros viajan cada vez mas a Espaiia

Origen Actualidad informativa nacional

ENFOQUE POSITIVO

e Los extranjeros disparan u

ENFOQUE NEUTRO

n 80 % e Cambia el perfil del turismo extranjero

el uso de viviendas turisticas en Espaiia: menos personas, pero mas

e Madrid lidera la recepcidn

de gasto

turistas extranjeros en abril, con

un 22,3 % del total

e Los turistas extranjeros realizaron

el 62 % de las pernoctacio
abril
e Francia e Italia son los dos

nes de

primeros emisores de turistas a
Espafia y recuperan los niveles de

2019

Ejemplos:
Telemadrid
Hosteltur
Cinco Dias

Ejemplos:
Voz Populi

Noticia relacionada

La Coronacién de Carlos lll supone un incremento del
turismo en Benidorm

Enfoque
Ejemplo

Contenidos Castellano

POSITIVO
ABC ; La Vanguardia

Volver al indice

Péagina 7 de 16


https://www.telemadrid.es/noticias/madrid/Madrid-lidera-la-recepcion-de-turistas-extranjeros-en-abril-con-un-223-del-total-0-2561443839--20230519100412.html
https://www.hosteltur.com/157493_los-turistas-extranjeros-realizaron-el-62-de-las-pernoctaciones-de-abril.html
https://cincodias.elpais.com/companias/2023-05-04/francia-e-italia-son-los-dos-primeros-emisores-de-turistas-que-recuperan-los-niveles-de-2019.html
https://www.vozpopuli.com/economia_y_finanzas/cambia-perfil-turismo-extranjero-espana-menos-cantidad-mas-gasto.html
https://www.abc.es/sociedad/coronacion-carlos-iii-supone-incremento-turismo-benidorm-20230506155732-vi.html
https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20230519/8977335/coronacion-carlos-iii-disparo-ocupacion-hotelera-benidorm.html
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B) Seguridad y confianza

Noticia Protestas contra el turismo masivo en Barcelona
Origen Actualidad informativa regional

ENFOQUE NEGATIVO

e Laprotesta contra el turismo masivo vuelve a Barcelona: vecinos bloquean el acceso
al Park Guell

e Los problemas asociados a este tipo de turismo estan directamente vinculados a la
masificacion y a las aglomeraciones, sobre todo en el centro de Barcelona, donde
aumenta la sensacién de inseguridad y las molestias por el ruido

e La Federacié d’Associacions Veinals de Barcelona denuncia los efectos colaterales
de la masificacion turistica

e Los turistas pagan mads de 300 euros al dia por habitaciones ilegales en Barcelona

Ejemplos:

El Diario.es
El Nacional.cat

La Vanguardia
El Periddico

Noticia relacionada | Aumento de precios en los hoteles de Barcelona por la
coincidencia de eventos internacionales

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo El Pais

REPERCUSION EN REDES

| Twitter | Criticas a la masificacién turistica de la ciudad condal |
Enfoque NEGATIVO
Ejemplo @riverolavic ; @rociodiestra ; @ saraabarcaa

Volver al indice
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https://www.eldiario.es/catalunya/protesta-turismo-masivo-vuelve-barcelona-vecinos-bloquean-acceso-park-guell_1_10181333.html
https://www.elnacional.cat/es/elecciones/municipales-2023/turistas-si-pero-no-de-este-tipo-el-turismo-masivo-asfixia-a-los-vecinos-de-barcelona-video_1025292_102.html
https://www.lavanguardia.com/local/barcelona/20230524/8989833/barcelona-acaricia-lleno-total-pese-disputa-politica-turismo.html
https://www.elperiodico.com/es/barcelona/20230506/turistas-pagan-euros-trescientos-dia-habitaciones-ilegales-barcelona-86939834
https://elpais.com/espana/catalunya/2023-05-23/de-coldplay-al-primavera-sound-locura-de-precios-en-los-hoteles-de-barcelona-por-la-coincidencia-de-eventos-internacionales.html
https://twitter.com/riverolavic/status/1661277495461650432
https://twitter.com/rociodiestra/status/1660946589379117056
https://twitter.com/_saraabarcaa/status/1653276600811618304
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Noticia Recuperacién de los viajes entre China y Espafa

Origen Foro “Didlogo de Cooperacion Turistica Espafia — China”

ENFOQUE POSITIVO

e La recuperacion de los viajes entre China y Espafia y el intercambio de diversas
acciones turisticas entre los dos paises son los objetivos principales del foro “Didlogo
de Cooperacion Turistica Espafia-China”

e El Didlogo de Cooperacidn turistica Espafia-China contara con la asistencia de mas
de 150 representantes del sector turistico de ambos paises.

Ejemplos:
Forbes
Hosteltur

Noticia relacionada | Las aerolineas chinas aceleran su vuelta a Espafia por el
veto ruso a las europeas

Enfoque POSITIVO
Ejemplo La Informacidn

Volver al indice
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https://forbes.es/ultima-hora/285543/la-recuperacion-de-los-viajes-entre-china-y-espana-objetivo-principal-del-foro-entre-ambos-paises-en-julio/
https://www.hosteltur.com/157572_el-dialogo-de-cooperacion-turistica-espana-china-el-3-de-julio-en-madrid.html
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/aerolineas-chinas-aceleran-vuelta-espana-veto-ruso-sobrevuelos/2885746/
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Estados Unidos retirara los requisitos de vacunacién a partir del 11 de
mayo
Origen Gobierno de Estados Unidos

Noticia

ENFOQUE POSITIVO

o El Gobierno de Estados Unidos levanta los mandatos que obligaban a empleados
federales, contratistas, empleados sanitarios y turistas extranjeros a vacunarse
contra el virus

e La Casa Blanca justifica ahora el fin de este requisito porque las muertes por la
Covid-19 en Estados Unidos han disminuido un 95 %

Ejemplos:
El Pais
RTVE

El Periddico

Noticia relacionada | Fitur presenta en EE.UU. su edicién de 2024 con
Ecuador como pais invitado

Enfoque POSITIVO
Ejemplo La Vanguardia

REPERCUSION EN REDES

\ Facebook \ Entusiasmo y ganas por viajar a EEUU desde Espaia
Enfoque POSITIVO
Ejemplo Espafia Paseos - Emilia Viajes

Volver al indice
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https://elpais.com/sociedad/2023-05-02/estados-unidos-retirara-los-requisitos-de-vacunacion-desde-el-11-de-mayo.html
https://www.rtve.es/noticias/20230501/eeuu-pondra-fin-vacunacion-obligatoria-para-viajeros-extranjeros/2442908.shtml
https://www.elperiodico.com/es/sociedad/20230503/vacuna-covid-viajar-estados-unidos-medida-obligatoria-salud-virales-dv-86811489
https://www.lavanguardia.com/vida/20230505/8946303/fitur-presenta-eeuu-edicion-2024-ecuador-pais-invitado.html
https://www.facebook.com/emiliaviajes1/posts/pfbid0UKagtF5eg56aMi9VhjQwCWgjmr6DMy5ir6WJ7TdARkdaTLg1qmtKTGNqJ5oAhqPkl
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C) Otros temas relevantes

Noticia

Huelga en distintas aerolineas

Origen

SEPLA (Sindicato de Pilotos de Espafia)

ENFOQUE NEGATIVO

e El Sepla amenaza con un paro nacional de pilotos contra los servicios minimos
fijados en las ultimas huelgas

e El Sepla considera que los servicios minimos establecidos por el Ministerio de
Transporte, Movilidad y Agenda Urbana son abusivos, al incluir mas del 90 % de

los vuelos

e Sepla se moviliza junto a otros sindicatos contra los servicios minimos abusivos

e La organizacién ha anunciado la convocatoria de nuevas jornadas de huelga en
Air Europa para finales de mayo y principios de junio en todas las bases y centros
de trabajo en Espaia

Ejemplos:
El Espanol
Cinco Dias
Hosteltur

Noticia

Las aerolineas europeas suben precios y logran

relacionada rentabilidad récord por billete

Enfoque
Ejemplo

REPERCUSION EN REDES

POSITIVO
El Economista ; Eldiario.es

Twitter

Comentarios sobre las cancelaciones y los retrasos
provocados por las huelgas

Enfoque
Ejemplo

Contenidos Castellano

NEUTRO
@PalacioEmilio ; @Miloroco
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https://www.elespanol.com/invertia/empresas/turismo/20230512/sepla-amenaza-pilotos-aerolineas-protesta-servicios-transportes/763173914_0.html
https://cincodias.elpais.com/companias/2023-05-05/los-sindicatos-de-las-aerolineas-cargan-contra-transportes-por-anular-el-derecho-a-la-huelga.html
https://www.hosteltur.com/157607_la-mesa-del-turismo-considera-un-pulso-la-huelga-de-pilotos.html
https://www.eleconomista.es/transportes-turismo/noticias/12266400/05/23/las-aerolineas-europeas-suben-precios-y-logran-rentabilidad-record-por-billete.html
https://www.eldiario.es/economia/viajar-pone-cuesta-verano-aerolineas-disparan-precio-vuelos_1_10206808.html
https://twitter.com/PalacioEmilio/status/1654824787082985475
https://twitter.com/Miloroco/status/1653170626960453632
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- Aumento del nimero de pisos turisticos en Espafia, con Malaga y
Noticia .
Alicante a la cabeza
Origen Actualidad informativa regional
ENFOQUE NEUTRO ENFOQUE NEGATIVO
e El numero de viviendas turisticas e Los pisos turisticos representan el
en Espaifia aumentd un 16,4 % en 1,21 % del total de viviendas en
el dltimo afio Espafia
e Malagay Alicante concentran el 23 %
de las viviendas turisticas nacionales
Ejemplos: Ejempllos:
Cinco Dias

Europa Press
El Nacional. Cat

Noticia relacionada | Airbnb, multada por comercializar apartamentos
turisticos ilegales en Baleares

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo Levante ; El Nacional.cat

REPERCUSION EN REDES

Twitter Criticas al excesivo numero de pisos turisticos en
algunas localidades

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo @jorgejournalist ; @alelaoo

Twitter Criticas relacionadas con la noticia de que la popular
periodista Ana Rosa Quintana tiene 44 pisos turisticos

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo @lechuga feroz; @CristinaSegui

| Facebook | Criticas de vecinos a la abundancia de pisos turisticos

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo Associaci6 de Veins i Amfitrions de Catalunya

Instagram Comentarios sobre lo bonitos que son los alojamientos
Airbnb que comparten en fotos

Enfoque POSITIVO

Ejemplo Associacié de Veins i Amfitrions de Catalunya
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Noticia El turismo, protagonista destacado de la campafia electoral 2023
Origen Campafa electoral mayo 2023

ENFOQUE POSITIVO

e El Gobierno adjudica 26 millones
de euros a proyectos turisticos
por toda Espafia a dos dias de las
elecciones del 28M

ENFOQUE NEGATIVO

e El turismo adquiere un protagonismo
destacado en la campaiia electoral y es
a menudo en arma arrojadiza entre los
partidos politicos

e Saturacion, moratoria, ecotasa... el
vocabulario de campafia para limitar el
turismo en Canarias

Ejemplos: Ejemplos:
El Mundo Hosteltur
El Confidencial
Noticia Distintos partidos se comprometen a frenar la
relacionada “turismofobia”
Enfoque POSITIVO
Ejemplo Ultima Hora; RTVE

REPERCUSION EN REDES

Twitter El turismo ha sido uno de los temas centrales de la
campana electoral de Barcelona

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo @ernestcanada
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D) Monitorizacién de tendencias de viaje con Google

Destination Insights with Google — 21 abril / 21 mayo

Busquedas de viajes a Espafia desde Espaiia a lo largo del tiempo

DEMANDA DE VIAJES A LO LARGO DEL TIEMPO

Periodo seleccionada = w==-- Perioda anteriar L]

ZH4/2023 30/4/2023 TIS2023 14572022

Segun la informacién proporcionada, se observa un aumento en el nimero de
busquedas hasta el 6 de mayo, en comparacién con el afio anterior. El mayor incremento
se ha registrado el dia 24 de abril, alcanzando un 20 % de cambio interanual.

Destinos mds buscados de Espafa desde Espaina

[+

MAYOR DEMAMNDA POR DESTING MAYOR DEMANDA POR CIUDAD DE

DESTING
1 Andalucia 00

1 Madrid 00
2 Catalufia 35 (D

2 Barcelona 7:
3 Comunidad de Madrid 64

2 Sevilla 2 0B
4 Comunidad Valenciana 62

4 Palma 40
i Islas Baleares 55

3 Ibiza 30

Los destinos mas buscados coinciden con destinos turisticos tradicionales en Espafa. En
las comunidades auténomas, las cuatro primeras coinciden con las cuatro regiones con
mas poblacién del pais.

Si comparamos con el mes anterior, los destinos turisticos mds buscados siguen siendo
los mismos, excepto lbiza, que sustituye en esta posicidon a Valencia. En lo que respecta
a comunidades auténomas, se mantiene practicamente el mismo orden, ya que solo
cambia la ultima de la lista, que en el mes anterior fue Canarias y ahora ha pasado a ser
Baleares.
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Variaciones de la demanda en destinos

Los destinos mds populares siguen cambiando y este mes el mayor crecimiento en
busquedas se ha dado en las Islas Baleares, liderando el ranking, seguido por Ceuta,
Andalucia, Cataluia y la Comunidad de Madrid. Por otro lado, cabe destacar un fuerte
crecimiento en ciudades como Roquetas de Mar, con un aumento estimado entre el 25
% y el 50 %, e lbiza, Chiclana de la Frontera, Benalmadena y Fuengirola, con un
crecimiento estimado entre el 10 % y el 25 %. Estos resultados indican la preferencia de
los viajeros por destinos costeros en Espafa, especialmente en estas localidades
turisticas que ofrecen atractivas playas y una amplia variedad de actividades recreativas.

Origenes de la demanda

La busqueda de destinos turisticos estd encabezada por Andalucia, seguida de Catalufia
y la Comunidad de Madrid. Los siguientes origenes son la Comunidad Valenciana y las
Islas Baleares, aunque con una demanda mucho mas baja.
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Nota metodoldgica

Este informe se basa en una muestra de la informacién publicada en medios de
comunicacion online y redes sociales en el periodo indicado. Las publicaciones se filtran
de forma automatica para seleccionar aquellas que incluyen términos relacionados con
el turismo y con los destinos espanoles. Posteriormente, en base a la seleccién de
publicaciones obtenida, los analistas valoran, clasifican e interpretan los resultados para
elaborar el presente informe.

Los medios digitales considerados en el estudio son aquellos con mayores audiencias en
el dmbito nacional y regional, asi como aquellos con publicaciones sectoriales relevantes
y las ediciones nacionales de medios y revistas espafiolas. En el caso de las redes
sociales, la muestra recoge las publicaciones o comentarios de usuarios con un
importante niumero de seguidores.

Debido a las caracteristicas del estudio, la informacion recogida es principalmente

cualitativa, siendo necesario un proceso manual de interpretacion y andlisis de los
resultados, lo que implica un cierto grado de subjetividad en el informe.
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