DE TURISMO

w GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE INDUSTRIA, COMERCIO
Y TURISMO

SECRETARIA DE ESTADO

SEGITTUR

Sociedad Mercantil Estatal para la Gestién de la
Innovacién y las Tecnologias Turisticas, S.A.M.P.

Espafna. Escucha activa en medios digitales y redes sociales

Fecha de referencia Mayo 2022
Periodo cubierto 1/5/2022 a 31/5/2022
Sentimiento general Neutro/Negativo

Medios Digitales

Redes sociales

232 menciones
Bajada del 0,86%

99 menciones
Subida del 3,12%

30 8
25
6
20
15 4
10
2
o [T ||H (i ” | |||”|
- IR T A 1 |
5/1/22 5/8/22 5/15/22 5/22/22 5/29/22 5/1/22 5/8/22 5/15/22 5/22/22 5/29/22

= Neutro m Negativo
= Positivo m Positivo
= Negativo = Neutro

Resumen general

En el mes de mayo, los principales medios de comunicacion escritos en catalan han
publicado diversas noticias online relacionadas con el turismo con un sentimiento
general positivo/neutro. La pandemia ha dejado paso a las noticias sobre las previsiones
y los buenos resultados registrados durante estos primeros meses del afio, generando
un clima de optimismo. Este mes de mayo se ha iniciado la temporada turistica,
impulsada en gran parte por el buen tiempo, que ha aumentado las ganas de viajar, pero
también por el puente del primero de mayo y otras festividades como San lIsidro en
Madrid. Todo indica que el verano cumplira con las expectativas y sera el afio en el que
se logrard —incluso superara— la recuperacion total del sector. Las noticias de
sentimiento negativo son escasas y coinciden con tematicas muy concretas, como, por
ejemplo, informaciones sobre la viruela del mono o la situacion de los refugiados
ucranianos en nuestro pais.
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En Twitter, sin embargo, méas de la mitad de los post analizados son de corte critico o
negativo, correspondiéndose la mayoria con quejas de usuarios particulares que
manifiestan su opinién sobre distintas tematicas o realizan comentarios negativos sobre
alguna noticia con la que no estan de acuerdo. Lo que se deduce de las publicaciones
de esta red es que claramente la actividad turistica se ha retomado, pero los mensajes
no transmiten el entusiasmo que se ve en los medios de comunicacion.

Por su parte, en el analisis de la actividad institucional en Facebook predomina el
sentimiento positivo/neutro, con abundancia de acciones promocionales. Diferentes
instituciones y organismos animan a los usuarios a conocer y participar en eventos
culturales o deportivos, siendo la mayoria en pequefias localidades o pueblos.

Tematicas y contenidos destacados

A. Intencidén de viajar

“Agosto en mayo: las playas valencianas se llenan de punta a punta”, titula A punt. El
buen tiempo del fin del primer fin de semana de mayo, sumado a la festividad del Dia
del Trabajador, fueron la combinacion perfecta para que turistas y residentes acudieran
en masa a disfrutar de la costa valenciana. Para principios de mayo, también Ara
Balears publicaba que el 98% de los hoteles de Mallorca ya estaban abiertos. La
creciente afluencia de turistas se constata en los comentarios que realizan los usuarios
particulares en redes sociales. Por esas mismas fechas, @VicentFlor (6.429
seguidores) publica en Twitter: “¢Me lo parece a mi o el centro de Valencia esta
apretado de turistas como hacia tiempo que no se veia (incluido antes de la pandemia)?”
Su punto de vista fue corroborado por 79 personas que le dieron ‘Me gusta’ al tuit.
Ademas, @tirant1980 (558 seguidores) afadia: “No te quiero decir cémo esta Ibiza.
Estamos flipando. Hoy el trafico era igual que en agosto. Y los supermercados a
mediodia sin apenas un montén de productos. Increible”.

Levante, El Mercantil Valenciano afirma el 18 de mayo que el “turismo vuelve a las cifras
prepandemia”. De hecho, el regreso de la actividad turistica ya estd teniendo sus
consecuencias directas, como, por ejemplo, en el aumento del empleo. Ara Balears
publica el 19 de mayo que “el empleo en el sector turistico aumenta un 125% en
Baleares en abril, con mas de 125.200 afiliados, siendo este el mayor incremento de
todo el pais”.

Pero no todos los efectos de esta reactivacion son positivos. La alta ocupacion en
Catalufia va a provocar que los refugiados ucranianos se vean obligados a marcharse
de los hoteles donde viven. Al menos, asi lo informa la CCMA el 20 de mayo: “Con la
llegada del verano, cientos de refugiados ucranianos que se alojan en hoteles catalanes
tendran que trasladarse a otros lugares, incluso de fuera de Cataluna”.

A pesar de que los medios e instituciones reciben con entusiasmo la vuelta del turismo
a nuestro pais, en redes sociales critican este modelo que promueve la llegada de
viajeros. @jainmahp (1.556 seguidores) comenta una noticia el 3 de mayo del Diario de
Mallorca: “A 285 euros/semana. Es mas barato vivir en un hotel que ser de Mallorca.
Esto es de locos”. En este mismo sentido, @abennassar publica el 19 de mayo: “He
escuchado un anuncio hoy en @racl y no me lo podia creer... he hecho una busqueda
por internet y resulta que es verdad: 8 dias en Mallorca, con vuelos desde la peninsula,
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desplazamientos y hotel todo incluido, por 259 euros. ¢ Es este el cambio de modelo
turistico que publicitdis @goib?-. Por otra parte, en Catalufia @JordiSerracant (3.450
seguidores) dice el 7 de mayo: “Juraria en que ahora en Lidl somos los pocos clientes
no turistas. Madre mia el verano que nos espera”.

Aunqgue, por otro lado, también en Twitter diferentes usuarios comparten experiencias
positivas en destinos, como, por ejemplo, este tuit del 30 de mayo de @palbertiserra
(1.958 seguidores): “Hemos tenido la suerte de vivir el #DiaDeCanarias en Tenerife.
iBuena gente! Sorprendido de que no todo es sol y playa”.

En Facebook, las diferentes instituciones de las localidades catalanoparlantes
aprovechan esta red social para promocionar sus actividades y promover su oferta
turistica. Por ejemplo, el Palacio Ducal de los Borja de Gandia @palauducal (18.
777seguidores) anunciaba el 31 de mayo en su pagina oficial las Gltimas entradas a la
venta “para conocer a una de las familias mas importantes de nuestro territorio” y afiadia
un enlace para comprarlas.

@ A Punt NOTICIES ESPORTS L'ORATGE ALACARTA PROGRAMACIO v LA COLLA

Agost al maig: les platges valencianes
s'omplin de gom a gom

El sol del cap de setmana i el pont de l'1 de maig han sigut la perfecta
combinacié perqué valencians i turistes hagen acudit en massa a gaudir de la costa

0000 0O

é Vicent Flor
@VicentFlor
M'ho sembla a mi o el centre de Valéncia esta atapeit

de turistes com feia temps que no es veia (inclos abans
de la pandémia)?

Traducir Tweet

9:50 p. m. - 2 may. 2022 - Twitter for Android

1 Citar Tweet 79 Me gusta
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Refugiats ucrainesos, obligats a marxar
dels hotels on viuen per l'arribada de
turistes

Creu Roja els proposa traslladar-se a altres comunitats, perdo moltes families ja
tenen els fills escolaritzats i ho rebutgen

Redaccié
20/05/2022 - 15.09 | Actualitzat 21/05/2022 - 17.02

TEMA: REFUGIATS

Este diumenge 5 i el proxim 12 de juny, - VISITES TEATRALITZADES al Palau
Ducal dels Borja de Gandia ! ‘i1 4 @ . Tens I'ocasi6 perfecta per a conéixer a
una de les families més importants del nostre territori, vos esperem!

Ultimes entrades a la venda! ;- Comprales a través del segiient enllag:
https://www.palauducal.com/producto/visitas-teatralizadas/

Visit Gandia Valencia Secreta Valencia Bonita AmbfiTeatre

Ver traduccioén

PALAUDUCAL.COM

VISITAS TEATRALIZADAS - Palau Ducal dels Borja
Reserva e informacion: Aforo maximo 40 personas. Todas las personas que o...

Q0 s

o> Me gusta () Comentar /> Compartir

B. Seguridad y confianza

En abril, se puso fin a la obligacion de llevar mascarillas en interiores, aunque con
algunas excepciones, como centros sanitarios, residencias y medios de transporte.
Cumplido un mes de la entrada en vigor de la norma, El Periédico aprovechaba la fecha
para realizar una pieza el 19 de mayo que titulaba: “El ocaso de la mascarilla: de gran
salvadora a pieza que acumula polvo”. Aunque @pepcalabona (3.292 seguidores), se
queja en Twitter el 31 de mayo precisamente de que algunos parecen haberse olvidado
ya del todo de este accesorio y publica una foto con un cartel de una farmacia donde se
indica la obligatoriedad de su uso, y afiade: “¢Sabéis quién es el Unico tonto que la
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llevaba puesta? Los turistas se lo pasan por (...) con el permiso de los trabajadores. Ya
lo dijo una vez un alcalde amigo mio. En Mallorca en verano, (...)".

El Gobierno continta relajando las medidas para controlar el coronavirus. A final de este
mes, muchos medios se hacian eco de la noticia de que ya se puede viajar a Espafa
desde fuera de la UE sélo con un test negativo de Covid. Desde el pasado 21 de mayo
los turistas no comunitarios ya no necesitan un certificado de vacunacion para entrar en
nuestro pais. Entre ellos, por ejemplo, han publicado la noticia EINacional.cat y El Punt
Avui.

Lo cierto es que, la tendencia del ultimo mes es poner fin a la mayoria de las
restricciones que se instauraron a por la situacién epidemioldégica y que en muchos
casos tenian como consecuencia colateral el freno a la actividad turistica. En este
contexto, otra de las medidas que se va quedando obsoleta es el certificado Covid, que
como dice un articulo de Racl, el 26 de mayo, “ya no es imprescindible para casi nada”.
El medio titula: “¢ Todavia necesito el certificado Covid para viajar? EI mapa con los
requisitos de cada pais”. La buena evolucion de la pandemia ha hecho que la gran
mayoria de paises también hayan levantado restricciones y ya no soliciten ninguna
prueba de vacunacibn o test negativo para entrar. Aunque a los turistas
extracomunitarios les basta un test negativo para entrar en Espafa, el pasaporte Covid
sigue siendo valido para los ciudadanos de la UE.

Levante, ElI Mercantil Valenciano informaba el 27 de mayo sobre que las dosis de
refuerzo contra el Covid se han estacado entre los menores de 40 afios, a consecuencia
también de la situacion sanitaria favorable y del fin de muchas de las restricciones.

Mas alla de la pandemia, ha tenido bastante trascendencia también las noticias sobre
la viruela del mono. El 18 de mayo, como publicaba Betevé, Sanidad activaba la alerta
por 23 casos de la viruela del mono en Madrid pendientes de confirmar. El goteo de
nuevos contagios continla de momento en Espafia, y se siguen reportando nuevos
casos. Ya se han confirmado mas de cien, y previsiblemente seguiran creciendo en los
proximos dias.

Un mes de la relaxacié davant el coronavirus

L'ocas de la mascareta: de gran
salvadora a peca que acumula pols
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Pep CalaBona ™= E£
@pepcalabona

Sabeu qui és I'Unic imbecil que la duita possada dins |
apotecaria? Jo.

El turistes s'ho passen per | entrecuixa amb el permis
dels treballadors.

Ja 'ho va dir un cop un batle amic meu.. A Mallorca a
I'estiu tota cuca viu.

Traducir Tweet

= M

w uso obligatorio mascarilla

mandatory use of a mask
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! Obligatorische Verwendung
einer Maske

SALUT

El turisme de fora de la
UE ja pot viatjar a
Espanya amb test
negatiu de covid-19

El BOE publica I'ordre que flexibilitza els requisits i
deixa de ser obligatori el certificat de vacunacié

Joan Tarda Fernandez

Foto: EFE

Barcelona. Dissabte, 21 de maig de 2022. 10:46
Temps de lectura: 2 minuts

006060
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alacarta programes programacié cinema seccions barris e directes Q e —

‘suicidi desnonament - covid Catalunya - vagauniversitaria - test GuardiaUrbana - Selectivitat 2022 - eleccions municipals 2023

Sanitat activa I'alerta per 23 casos de la verola del
mico a Madrid pendents de confirmar

Marta Casals Torres W | dimecres, 18 de maig del 2022, a les 19.17

A
| \ Aquest és el test de
’ . cultura general de la
/ b Guardia Urbana 2022: Ets

C. Otros temas relevantes

La magquinaria de la industria turistica vuelve a funcionar y a lo largo de todo el mes se
ha podido ver en los medios todo tipo de campafias e iniciativas de promocion en los
diferentes territorios de Espafia —mas en especial en las tres comunidades de habla
catalana, tanto por la importancia que tiene el sector en la economia de estas regiones,
como por el interés de lo local de sus lectores—. Por ejemplo, el 31 de mayo, Betevé
publica: “La campafia La revolucién gastronémica contina en Barcelona quiere volver
a poner en el mapa la ciudad como destino de la alta gastronomia”.

Por otro lado, contintia la controversia sobre los Juegos Olimpicos (JJOO) de invierno
de 2030 en los Pirineos. Las desavenencias entre Catalufa y Aragon,
fundamentalmente provocadas por cuestiones politicas, han llevado a anular en hasta
dos ocasiones la presentacion de la propuesta del acontecimiento deportivo al Comité
Olimpico Internacional (COI). La polémica se ha trasladado tanto a medios como a redes
sociales. Por su parte, los medios de comunicacion cubren las novedades que hay sobre
el proceso. Por ejemplo, El Punt Avui publicaba el 7 de mayo que Aragén rechazaba la
nueva propuesta del COE. Su presidente Javier Lamban se lamentaba porque Zaragoza
lo "pierde casi todo" y el Pirineo aragonés "no gana casi nada". Este acontecimiento
tiene especial importancia por lo que al turismo se refiere, ya que el evento serviria para
posicionarse como destino de nieve y atraer a turistas de todo el mundo durante la
celebracién del evento.

Mientras, en redes sociales, algunos usuarios ven estos Juegos Olimpicos como un
sinsentido: “Después de los Juegos de Invierno en el Mediterraneo llega la Playa artificial
a Madrid... jY si dejamos de hacer cosas sin sentido? #EmergenciaClimatica”,
publicado por @Ciddavid (8.733 seguidores). @petroleuse sbhd (1.531 seguidores)
reafirma el anterior tuit: “Playa en Madrid, surf en Sabadell, juegos olimpicos de invierno
en el Mediterraneo... Nos gobiernan unos irresponsables”.

Otro tema que ha atraido la atencién de los medios es el Wonder of the Seas, el crucero
més grande del mundo, que ha desembarcado en diferentes lugares del Mediterraneo,
entre ellos Valéncia, Barcelona y Palma, en su primer viaje por Europa. Los medios de
comunicacion regionales han cubierto esta noticia a lo largo del mes, mientras las
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autoridades debatian sobre la limitacion de este tipo de turismo. En Barcelona, la
alcaldesa Ada Colau “imita el modelo balear”, tal y como informa el 25 de mayo Ara
Balears. Las Islas Baleares han establecido un maximo de barcos diarios. Se ha
convertido asi en el primer destino espafiol en establecer un tope para este tipo de
turismo, informa la CCMA el 6 de mayo. El puerto de Palma recibira un 14,5% menos
de escalas de cruceros.

e directes Q e =

El 3.040, el nimero del sorteig de desempat de les escoles bressol 2022-23

covid Catalunya - accident rondaDalt - Primavera Sound - Selectivitat 2022 - Segona Pasqua

Rellancar Barcelona com a destinacio
de l'alta gastronomia

La campanya "La revolucio gastronomica continua a Barcelona" vol tornar a posar al
mapa la ciutat com a destinacio de l'alta gastronomia

Marc Bermejo |dimarts, 31 de maig del 2022, a les 18.05

dani marinova
@petroleuse_sbd

Platja a Madrid, surf a Sabadell, jocs olimpics d'hivern
al Mediterrani... Ens governen uns irresponsables.

Traducir Tweet

€© 324.cat @ @324cat - 23 may.

Critiques al projecte d'una platja artificial de 40.000 metres quadrats prop de
Madrid

bit.ly/3LEMIcH
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Noticies *vieos @ Audios Seccions v

PALMA

Les Balears posen limit als creuers: tres al
dia i només un amb més de 5.000
passatgers

El principal port de Mallorca es converteix en el primer de l'estat espanyol i el
segon d'Europa a posar un topall a I'arribada de creuers

Redaccio
06/05/2022 - 13.55 | Actualitzat 06/05/2022 - 14.12

TEMA: TURISME

Nota metodoldgica

Este informe se basa en una muestra de la informaciéon publicada en medios de
comunicacion online y redes sociales en el periodo indicado. Las publicaciones se filtran
de forma automatica para seleccionar aquellas que incluyen términos relacionados con
el turismo y con los destinos espafioles. Posteriormente, en base a la seleccion de
publicaciones obtenida, los analistas valoran, clasifican e interpretan los resultados para
elaborar el presente informe.

Los medios digitales considerados en el estudio son aquellos con mayores audiencias
en el ambito nacional y regional, asi como aquellos con publicaciones sectoriales
relevantes y las ediciones nacionales de medios y revistas espafiolas. En el caso de las
redes sociales, la muestra recoge las publicaciones o comentarios de usuarios con un
importante nimero de impactos.

Debido a las caracteristicas del estudio, la informacion recogida es principalmente

cualitativa, siendo necesario un proceso manual de interpretacion y andlisis de los
resultados, lo que implica un cierto grado de subjetividad en el informe.
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