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Espafa. Escucha activa en medios digitales y redes sociales
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Sentimiento general
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RESUMEN GENERAL

Las playas, como suele suceder cada verano, cobran protagonismo en este mes de julio. Lo
han sido por el izado de banderas azules, por la contratacién de socorristas o por acciones
locales, pero también por ser entornos que sufren las indeseadas consecuencias de la accién
humana irresponsable y por ser escenarios de sucesos de ahogamientos (tragicos y con final
feliz gracias a la intervencion de otros bafiistas, socorristas y servicios de emergencia).

Mas alld de estas cuestiones, la prensa digital en gallego recoge este mes un ramillete de
noticias de las que se concluye que el sector del turismo, como ya se venian anunciando en
meses anteriores, atraviesa un momento dulce: lo demuestra el crecimiento de las viviendas
turisticas en la comunidad, las cifras de ocupacion hotelera o el incremento del nimero de
viajeros que llegan a Galicia o que parten de ella.

Es también época de consejos para los veraneantes y abundan los reportajes en ese sentido
para que los lectores sepan como poner el coche a punto antes de salir de viaje, si pueden o
no bafarse sin haber hecho la digestién, qué cuestiones deben atender si viajan con
mascotas, etcétera.

La prensa local recoge las noticias de acciones y celebraciones relacionadas con el turismo,
como visitas guiadas o trenes turisticos que han empezado este mes su etapa pico de
actividad.

De todo ello es escasa la repercusidn en las redes sociales, en las que poco se expresan en
gallego sus usuarios, que critican la carestia de la vida o las incomodidades y el precio del
transporte publico, también los destrozos que los turistas provocan, pero que a su vez
muestran su ilusién por coger la maleta y partir.

En cuanto a la monitorizacién de tendencias, los datos de Google muestran un arco de
variacion en la demanda de viajes desde Galicia que va desde una caida interanual del 23%
hasta un crecimiento de 13%. Exceptuando a la ciudad de Madrid, que ocupa el quinto lugar
en las preferencias de los gallegos, el interés de sus busquedas de viaje esta en la propia
comunidad, tanto en sus ciudades como en las localidades costeras.
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PRINCIPALES NOTICIAS EN MEDIOS DE COMUNICACION

TONO

NOTICIAS PRINCIPAL COMENTARIOS
La ocupacién hotelera, el
El sector vive un buen momento, con cifras gasto de los viajeros o la
. POSITIVO / . .
semejantes a las del verano pasado o en NEGATIVO creciente cantidad de

aumento. viviendas turisticas hablan de
un buen inicio de verano.

Con las playas y piscinas
llenas, se multiplican las

Notable incremento de accidentes en las POSITIVO / actuaciones de los servicios
zonas de bafio NEGATIVO i
de emergencia por
accidentes.
Los viajes en avidn y autobus
Las cifras de viajeros en transporte publico POSITIVO / a la region crecen. Se
crecen NEGATIVO continda promocionando el
uso del tren.
PRINCIPALES REPERCUSIONES EN REDES SOCIALES
TONO
NOTICIAS PRINCIPAL COMENTARIOS
Experiencias personales sobre viajes POSITIVO/
NEGATIVO
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TEMATICAS Y CONTENIDOS DESTACADOS

A) Intencidn de viajar

1. Elsector turistico vive un buen verano que se refleja en viajeros, pernoctaciones y
ocupacion.

B) Seguridad y confianza

1. El Covid es historia para el sector y los principales riesgos para la seguridad de los
turistas estan en su propio comportamiento en las zonas de bafio.

C) Otros temas relevantes

1. Con lallegada de la temporada alta, son muchas las cuestiones a las que deben atender
los veraneantes, como recuerda la prensa digital.
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A) Intencidn de viajar
. . El sector turistico gallego espera un verano similar al anterior, con una
Noticia . o
ocupacion entre el 70 y el 90%.
Origen | Cluster Turismo de Galicia

ENFOQUE POSITIVO

Aumentan los visitantes extranjeros.

El gasto que hacen los turistas
extranjeros supera los niveles
prepandemia.

ENFOQUE NEGATIVO
Las playas son los espacios
naturales peor tratados.
Fin de los descuentos de los billetes
de autobus tras dos afios de
incremento de pasajeros.

e Las pernoctaciones extrahoteleras
subieron un 16% en mayo.

e La oferta de viviendas turisticas
continua creciendo.

e Canarias, uno de los principales
destinos de los gallegos

e La ocupacion laboral crece.

e Aumentan los pasajeros en los
aeropuertos gallegos

Ejemplos:
Galicia Confidencial
Galicia Confidencial

Europa Press

Ejemplos:
Europa Press
Galicia Confidencial
La Opinién
Europa Press

Faro de Vigo
El Correo Gallego

Galicia Confidencial

| Noticia relacionada | El Parador de Baiona, elegido el mas bonito de Espafia |

Enfoque POSITIVO
Ejemplo Val Mifior TV

| Noticia relacionada | El verano es para trabajar

Enfoque POSITIVO
Ejemplo El Progreso

REPERCUSION EN REDES

| Twitter | Hartazgo por el comportamiento de algunos turistas.
Enfoque NEGATIVO
Ejemplo @Roberto Bande @ovidio gonzalez
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https://www.europapress.es/galego/noticia-sector-turistico-galego-espera-veran-similar-ao-anterior-cunha-ocupacion-70-90-20230704153016.html
http://www.galiciaconfidencial.com/noticia/235281-extranxeiros-deciden-visitar-galicia-aumentan-comparacion-ano-anterior
https://galego.laopinioncoruna.es/economia/2023/07/04/gasto-turistas-extranjeros-niveles-anteriores-pandemia-89443321.html
https://www.europapress.es/galego/noticia-as-pernoctaciones-extrahoteleras-soben-16-galicia-maio-20230703112833.html
https://galego.farodevigo.es/pontevedra/2023/07/01/oferta-pisos-turisticos-sigue-alza-89334689.amp.html
https://www.elcorreogallego.es/concellos/2023/07/10/as-illas-canarias-situanse-o-destino-vacacions-mais-demandado-vecinanza-area-89677815.html
http://www.galiciaconfidencial.com/noticia/235888-soben-pasaxeiros-aeroportos-coruna-vigo-xuno-se-mantenen-santiago
https://www.galiciaconfidencial.com/noticia/235324-praias-espazos-naturais-peor-tratados
http://www.galiciaconfidencial.com/noticia/235978-monbus-decide-prorrogar-descontos-45-billetes-medio-polemica-sentenzas
https://www.europapress.es/galego/noticia-transporte-bus-galicia-acumula-mais-dous-anos-crecemento-continuo-dobre-dixito-20230711105838.html
https://valminortv.com/2023/07/12/o-parador-de-baiona-elixido-o-mais-bonito-de-espana/
https://www.elprogreso.es/articulo/comarcas/veran-traballar/202307141112141680181.html
https://twitter.com/Roberto_Bande/status/1678292521464524801
https://twitter.com/ovidio_gonzalez/status/1678312517796257794
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B) Seguridady confianza

Noticia Fallece una mujer que fue rescatada del mar en Ribadeo
Origen Conselleria de Sanidad

ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO
e La mayoria de los incidentes en zona e Muertesy lesiones evitables.
de bafio se quedan en sustos. e Turismo de excesos.

e Las playas comienzan julio a rebosar.
e Se contratan socorristas.

Ejemplos: Ejemplos:
Galicia Press Europa Press
Faro de Vigo Europa Press
Galicia Confidencial Faro de Vigo

Diario de Pontevedra

| Noticia relacionada | Razo, una playa con servicio de biblioteca

Enfoque POSITIVO
Ejemplo La Voz de Galicia

REPERCUSION EN REDES

Twitter El Concello de Pontevedra anuncia la puesta en marcha
del servicio de socorristas

Enfoque POSITIVO

Ejemplo @Pontevedrate
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https://gal.galiciapress.es/artigo/coruna/2023-07-03/4355558-avo-salva-aos-seus-netos-pero-resulta-ferido-nas-costelas-arnela-grande-sada
https://galego.farodevigo.es/o-morrazo/2023/07/02/playas-rodeira-nerga-areabrava-disponen-89364702.html
http://www.galiciaconfidencial.com/noticia/235750-rescatan-sete-persoas-praia-frouxeira-valdovino-estando-izada-bandeira-vermella
https://www.diariodepontevedra.es/gl/articulo/pontevedra/xullo-arrinca-praias-sobordar/202307021214041260679.html
https://www.europapress.es/galego/noticia-falece-muller-foi-rescatada-do-mar-venres-nunha-praia-ribadeo-lugo-20230702111127.html
https://www.europapress.es/galego/noticia-evacuados-dous-banistas-tiveron-ser-rescatados-na-praia-razo-carballo-coruna-20230713211734.html
https://galego.farodevigo.es/sucesos/2023/07/14/jovenes-alemanes-detenidos-violacion-grupal-mallorca-89865724.html
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/carballo/carballo/2023/07/11/span-langglrazo-praia-ofrece-ondas-librosspan/0003_202307C11C6991.htm
https://twitter.com/Pontevedrate/status/1676152870381539328
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C) Otros temas relevantes

Noticia Consejos para combatir el calor y otras recomendaciones
Origen Cruz Roja

ENFOQUE POSITIVO
e Guias utiles para los viajeros
e Crean conciencia para aumentar la seguridad de los viajeros y de los demas

Ejemplos:
Galicia Confidencial
Faro de Vigo
Faro de Vigo
Galicia Confidencial

La Opinién

REPERCUSION EN REDES

Twitter Un usuario bromea con el calor que hace en Ourense y
la suerte que tiene de estar ese dia en la playa.

Enfoque POSITIVO

Ejemplo @alfbosie
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http://www.galiciaconfidencial.com/noticia/235252-podemos-ou-podemos-banarnos-despois-comer-estudo-usc-uvigo-responde-gran-pregunta-veran
https://galego.farodevigo.es/salud/guia/2023/07/07/debes-cuenta-viajar-medicamentos-vacaciones-89584915.html
https://galego.farodevigo.es/sociedad/2023/07/05/ocho-reglas-oro-vacaciones-con-mascotas-89471364.html
https://www.galiciaconfidencial.com/noticia/234780-cousas-deberias-ter-punto-coche-vacacions
https://galego.laopinioncoruna.es/salud/2023/07/14/perjudicial-salud-caminar-playa-dv-89869720.html
https://twitter.com/alfbosie/status/1678459112332427264
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D) Monitorizacion de tendencias de viaje con Google
Destination Insights with Google — 22 junio / 12 julio

Busquedas de viajes a Espaiia desde Galicia

Periodo seleccionado  sesasss Periodo anterior E

DEMANDA DE VIAJES A LO LARGO DEL TIEMPO

40

20

1 I 1
25/6/2023 21712023 9/7/2023

La herramienta devuelve un incremento interanual en las busquedas en Google de viajes
por Espafia desde Galicia que oscila entre el -23% (22 de junio) y el +13% (27 de junio).

Destinos mds buscados de Espafia desde Galicia

MAYOR DEMANDA POR DESTING MAYOR DEMANDA POR CIUDAD DE

DESTINO
1 Galicia 100 D

1 Sanjenjo 100 D
2 Canarias 8|

2 LaCorufia &4 D
3 Andalucia 8|

3 Santiago de Compostela s D
4 Comunidad de Madrid

4 Vigo 74
5 Comunidad Valenciana 5

5 Madrid
& Principado de Asturias 4

6 Aios 50
7 Catalufa

7 Meafio 36

& Islas Baleares

& Pontevedra
9 Castillay Leén 3

9 Sabaris 28
10 Cantabria 2

Una vez mas, la propia Galicia encabeza la lista de los destinos con mas interés para los
gallegos, seguida a mucha distancia por las comunidades auténomas de Andalucia y
Canarias, a las que sigue la Comunidad de Madrid, cuya capital, sin embargo, es la Unica
ciudad que aparece en el ranking de las diez mas buscadas. La lista la encabeza Sanxenxo,
seguida de A Corufia, Santiago de Compostela y Vigo. Detras se situan pequefios
municipios costeros de la provincia de Pontevedra, como son Aios, Meafio y Sabaris.
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Variaciones de la demanda en destinos

Las busquedas de viajes por Espafia han crecido entre un 10 y un 25%. Destaca el interés
de los gallegos por la Regién de Murcia, que ha crecido por encima del 75%.
Inmediatamente después se sitlan las propia Galicia, el Principado de Asturias vy
Cantabria, con un crecimiento en los tres casos que oscila entre el 10 y el 25%.

Baja el interés, sin embargo, por Canarias, Catalufia e Islas Baleares, que se sitlan entre
un -10 y un 10%. Destaca, también, que sean gallegos 14 de los primeros 15 destinos
donde mayor es el crecimiento por ciudad de destino, colandose Unicamente, en el
puesto numero 10, la localidad zamorana de San Roman del Valle.
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Nota metodologica

Este informe se basa en una muestra de la informaciéon publicada en medios de
comunicacion online y redes sociales en el periodo indicado. Las publicaciones se filtran
de forma automatica para seleccionar aquellas que incluyen términos relacionados con el
turismo y con los destinos espafioles. Posteriormente, en base a la seleccién de
publicaciones obtenida, los analistas valoran, clasifican e interpretan los resultados para
elaborar el presente informe.

Los medios digitales considerados en el estudio son aquellos con mayores audiencias en
el ambito nacional y regional, asi como aquellos con publicaciones sectoriales relevantes
y las ediciones nacionales de medios y revistas espafiolas. En el caso de las redes sociales,
la muestra recoge las publicaciones o comentarios de usuarios con un importante nimero
de seguidores.

Debido a las caracteristicas del estudio, la informacion recogida es principalmente

cualitativa, siendo necesario un proceso manual de interpretacién y andlisis de los
resultados, lo que implica un cierto grado de subjetividad en el informe.
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