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Espafa. Escucha activa en medios digitales y redes sociales

Fecha de referencia Octubre 2022
Periodo cubierto 01/10/2022 a 31/10/2022

Sentimiento general Notablemente positivo
Medios Digitales Redes sociales
96 publicaciones 31 menciones
Bajada del 15,04% Bajada del 22,5%

8 4

7 3

6 3

> 2

4

2

3

1 1

0 | | [ | | | | [EEEE 0

10/1/22  10/8/22 10/15/22 10/22/22 10/29/22 10/1/22 10/8/22 10/15/22 10/22/22 10/29/22

m Negativo m Positivo

= Neutro
m Negativo
= Positivo

iNDICE

1. Resumen general: principales noticias y tono
2. Tematicas y contenidos destacados

A) Intencion de viajar

B) Seguridad y confianza

C) Otros temas relevantes

Nota metodoldgica




Eq : GOBIERNO MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO SEGI I | UR

DE ESPANA DE INDUSTRIA, COMERCIO
< 1l > Y TURISMO DETURISMO Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la
L] L] Innovacién y las Tecnologias Turisticas, 5.A.M.P.

Los medios de comunicacion digitales publicaron en octubre casi un centenar de noticias en
gallego y mantuvieron un sentimiento notablemente positivo. Un importante nimero se
centrd en analizar los uUltimos datos de la etapa estival, con buenas noticias de ocupacion
hotelera, récord de peregrinos llegados a Compostela y ocupaciones completas de las
viviendas turisticas. Octubre dejé muchas noticias relacionadas con el transporte, con
especial incidencia en el juicio que ese mes empezd del accidente que el tren Alvia sufrié en
Angrois hace nueve anos, dejando 80 muertos y unos 150 heridos. Octubre ha sido época
también para publicar algunas noticias sobre los viajes del Imserso o sobre pequefias
escapadas a diferentes lugares de Espaiia. Una vez mds, como ha sido recurrente cada mes
durante este doble Afio Xacobeo, abunda la informacién sobre el Camino de Santiago.

En cuanto a las redes sociales, pocas son las entradas en gallego que hacen referencia al
turismo. Buena parte de las pocas que se han detectado se refieren a viajes con equipos
deportivos, aunque siempre hay quien deja pinceladas de sus escapadas turisticas.

PRINCIPALES NOTICIAS EN MEDIOS DE COMUNICACION

TONO
NOTICIAS PRINCIPAL COMENTARIOS
Septiembre y el final del verano dejan Galicia registro llenos
excelentes datos de turismo con POSITIVO histéricos este verano en
repercusién en el consumo y el empleo hoteles y viviendas turisticas.
Nueve afos después del
accidente de tren que se
Comienza el juicio por el accidente en cobré la vida de 80 personas,
2013 del tren Alvia en Santiago de NEGATIVO comienza un juicio que ha
Compostela despertado una expectacién
solo comparable a la del juicio
por el accidente del Prestige.
El Camino de Santiago dobla
El Xacobeo bate récords de peregrinos POSITIVO los datos del afio pasac:io Y
supera en un 32% el nimero
de peregrinos de 2019.

. L Invertiran 16,4 millones para
GaIJC|§ y Portygal exploran iniciativas POSITIVO el mantenimiento y la
turisticas conjuntas ., ,

conservacion del Xerés.

PRINCIPALES REPERCUSIONES EN REDES SOCIALES

TONO
NOTICIAS PRINCIPAL COMENTARIOS
Viajes para seguir a los equipos deportivos POSITIVO
Anécdotas sobre viajes NEUTRO
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TEMATICAS Y CONTENIDOS DESTACADOS

A) Intencidén de viajar

1. Excelentes datos de visitantes y ocupacion hotelera en Galicia
2. El Xacobeo continda impulsando el turismo
3. Comienzan los viajes del Imserso

B) Seguridad y confianza

1. Espafia elimina medidas de control sanitario

C) Otros temas relevantes

1. Comienza el juicio por el accidente del Alvia en Angrois de 2013
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A) Intencidn de viajar

Noticia | Galicia batio récords historicos de turistas y peregrinos
Origen Consello da Xunta de Galicia

ENFOQUE POSITIVO
e Ingresos histoéricos en los hoteles.
e Cien por cien de ocupacion de viviendas de uso turistico.
e Consecuencias positivas en el empleo.

Ejemplos:
Europa Press
Faro de Vigo

HGgToneline
NHDiario

Noticia relacionada | Los trenes turisticos cierran la temporada con un 95% de

ocupacién
Enfoque POSITIVO
Ejemplo Galicia Confidencial
REPERCUSION EN REDES
| Twitter | Criticas al funcionamiento de Renfe
Enfoque NEGATIVO
Ejemplo @nelaguinho
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https://www.europapress.es/galego/noticia-as-vivendas-uso-turistico-galicia-rexistraron-100-ocupacion-agosto-nun-veran-excelente-20221008143744.html
https://galego.farodevigo.es/galicia/2022/10/09/turismo-deja-agosto-ingresos-historicos-77017959.html
http://www.hggtonline.com/2022/10/galicia-bateu-neste-veran-records.html
https://nhdiario.es/o-emprego-turistico-alcanza-a-cifra-mais-alta-da-serie-historica-nun-mes-de-setembro/?lang=gl
http://www.galiciaconfidencial.com/noticia/211422-trens-turisticos-galicia-pechan-tempada-2022-cun-95-ocupacion
https://twitter.com/nelaguinho/status/1576815452960960512
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Camino de Santiago, ejemplo de turismo verde y tradicional

Noticia
Origen

Xunta de Galicia

ENFOQUE POSITIVO
Ya se han sellado mas de 400.000

[ ]
compostelas este afio.

Ejemplos:
Galicia Confidencial

ENFOQUE NEGATIVO
La saturacion de Santiago de
Compostela abre el debate sobre la

tasa turistica.

Ejemplos:
Galicia Press

Noticia relacionada

Piden el reconocimiento de la sonoridad ambiental del
Camino como parte del patrimonio inmaterial de la ruta

Enfoque
Ejemplo

NEUTRO
Galicia Confidencial
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http://www.galiciaconfidencial.com/noticia/212006-rueda-pon-camino-santiago-exemplo-turismo-respectuoso-medio-ambiente-tradicions
https://gal.galiciapress.es/artigo/santiago/2022-10-21/3937172-taxa-turistica-santiago-as-multitudes-do-xacobeo-pp-compostela-e-rueda-abertos-estudala
http://www.galiciaconfidencial.com/noticia/212624-estes-son-sons-camino-santiago-patrimonio-esquecido-ruta-xacobea
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Noticia Comienzan los viajes del Imserso

Origen Agencias de viaje

ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO
¢ Lademanda continua siendo alta, e Operadores y expertos creen que el
tanto que excede a la oferta. modelo estd agotado.
Ejemplos: Ejemplos:
El Progreso Faro de Vigo

\ Noticia relacionada \ Canarias y Levante, los destinos mds populares

Enfoque
Ejemplo

POSITIVO
Faro de Vigo

Noticia relacionada

Portugal y Galicia trabajan en un destino turistico

inteligente
Enfoque POSITIVO
Ejemplo El correo gallego

REPERCUSION EN REDES

\ Twitter \ Personas mayores en viajes municipales
Enfoque POSITIVO
Ejemplo @concellodelugo

Volver al indice



https://www.elprogreso.es/gl/articulo/lugo/case-9000-lucenses-solicitaron-ano-viaxes-imserso/202210292205051612249.html
https://galego.farodevigo.es/economia/2022/10/25/operadores-expertos-advierten-imserso-agotado-77687605.html
https://galego.farodevigo.es/arousa/2022/10/04/arousanos-viajan-imserso-quieren-sol-76742311.html
https://www.elcorreogallego.es/tendencias/galicia-e-portugal-traballan-nun-destino-turistico-intelixente-FJ12288049
https://twitter.com/concellodelugo/status/1585948431146618881
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Noticia Espana elimina medidas de control sanitario

Origen Boletin Oficial del Estado

ENFOQUE POSITIVO
e Se dejan de hacer controles de
temperatura, documentales y
visuales sobre el estado fisico.

Ejemplos:
Faro de Vigo

ENFOQUE NEGATIVO
e La medida coincide con un brote de
ébola en Uganda.

Ejemplos:
Faro de Vigo
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https://galego.farodevigo.es/sociedad/2022/10/21/espana-elimina-medidas-control-sanitario-77515417.html
https://galego.farodevigo.es/sociedad/2022/10/21/espana-elimina-medidas-control-sanitario-77515417.html
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C) Otros temas relevantes

Noticia | Juicio por el accidente del Alvia en Angrois

Origen Actualidad informativa

ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO
e Comienza tras 9 afios de espera. e Dramas personales.
e Sin morbo.

Ejemplos: Ejemplos:
Faro de Vigo Galicia Press

REPERCUSION EN REDES

| Instagram | Internautas sefialas a quienes culpan del siniestro
Enfoque NEGATIVO
Ejemplo @victoriamanchon
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https://galego.farodevigo.es/galicia/2022/10/03/dias-juicio-alvia-sera-proceso-76720172.html
https://gal.galiciapress.es/artigo/santiago/2022-10-06/3916929-maquinista-chora-no-xuizo-do-alvia-pide-perdon-e-culpa-mala-sinalizacion-e-unha-chamada-video
https://www.instagram.com/p/CjXdf5hoAFQ/
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Nota metodoldgica

Este informe se basa en una muestra de la informaciéon publicada en medios de
comunicacion online y redes sociales en el periodo indicado. Las publicaciones se filtran
de forma automatica para seleccionar aquellas que incluyen términos relacionados con
el turismo y con los destinos espafioles. Posteriormente, en base a la seleccion de
publicaciones obtenida, los analistas valoran, clasifican e interpretan los resultados para
elaborar el presente informe.

Los medios digitales considerados en el estudio son aquellos con mayores audiencias en
el dmbito nacional y regional, asi como aquellos con publicaciones sectoriales relevantes
y las ediciones nacionales de medios y revistas espanolas. En el caso de las redes
sociales, la muestra recoge las publicaciones o comentarios de usuarios con un
importante nimero de seguidores.

Debido a las caracteristicas del estudio, la informacion recogida es principalmente

cualitativa, siendo necesario un proceso manual de interpretacidon y analisis de los
resultados, lo que implica un cierto grado de subjetividad en el informe.
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