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Espafa. Escucha activa en medios digitales y redes sociales

Fecha de referencia

Octubre 2022

Periodo cubierto

01/10/2022 a 31/10/2022

Sentimiento general

Generalmente positivo

Medios digitales

Redes sociales

1.563 publicaciones
Subida del 12,44% intermensual

177 menciones
Subida del 2,3% intermensual
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Los medios de comunicacién espafioles mds importantes han compartido mas de 1.500
publicaciones sobre turismo en el mes de octubre. Destaca la sucesién de dos dias
festivos, con un tratamiento de la informaciéon eminentemente positivo, celebrando su
llegada y los buenos datos turisticos. Otra de las noticias mds aparecidas es la
eliminacidon de controles sanitarios para los turistas internacionales fuera del espacio
Schengen. En lineas generales, se informa de ello de forma positiva al ampliar el rango
de turistas que pueden entrar al pais sin necesidad de presentar ciertos documentos
(PCR negativa, test de antigenos, cartilla de vacunacién, etc.) También cabe destacar las
noticias con tono negativo relativas a la contraccion del mercado nacional turistico
debido a la elevada inflacién, que ha hecho que suban los precios de la mayoria de
servicios. Por ultimo, ha destacado el anuncio por parte del Ministerio de Relaciones
Exteriores de Reino Unido, que ha actualizado su guia de viaje para turistas britanicos y
lanza una advertencia alarmista sobre Espaiia.

Por lo que respecta a redes sociales (mas de 170 de publicaciones), algunos usuarios han
hecho publicaciones en sus cuentas de Twitter mostrando entusiasmo por los dias
festivos que les permitirdn viajar. También existen comentarios en publicaciones
institucionales de Facebook que critican las incongruencias de las aerolineas, ya que
unas exigen mascarilla y otras no.

PRINCIPALES NOTICIAS EN MEDIOS DE COMUNICACION

TONO
NOTICIAS PRINCIPAL COMENTARIOS

NEGATIVO: incremento en las
tarifas hoteleras a causa de la

Contraccion del mercado nacional por la inflacion y de la situacion

. .. - NEGATIVO L. . .

situacion econdmica econdmica nacional. Tiene
repercusion directa en el
turismo.
POSITIVO: facilidad de
circulacién para turistas

Fin a las medidas de control sanitario POSITIVO / internacionales.

Covid para los paises externos a la UE NEGATIVO

NEGATIVO: los Estados
miembros tiene potestad para
limitar el derecho.

Mala imagen por peleas,
NEGATIVO agresiones e incidentes,
sobre todo en Baleares.

Turismo de borrachera y excesos en
Espaia

Alerta del gobierno de Reino Unido a sus
ciudadanos con idea de viajar a Espafia

NEGATIVO Por riesgo de disturbios.
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PRINCIPALES REPERCUSIONES EN REDES SOCIALES

TONO
NOTICIAS PRINCIPAL COMENTARIOS
Comentarios de entusiasm flos di Los usuarios hablan de los
Omentarios de entusiasmo porios Alas | vy posITIVO | dias festivos en el mes de
festivos L,
octubre conilusion.
. No existe un criterio comun.
Comentarios hablando sobre las .
. . , Se realizan otros eventos
incongruencias de las aerolineas pues NEGATIVO .
. . presenciales que no
unas exigen mascarilla y otras no i
requieren su uso.
. . “ Celebran los buenos datos de
Aluvidn de turistas en el puente de “Todos ., .
,, . POSITIVO ocupacion en sus regiones/
los Santos”, sobre todo extranjeros .
ciudades.
i . . Comentarios sobre la
Comentarios criticando las medidas de ausencia de aire
ahorro energético relacionado con el NEGATIVO

turismo

acondicionado en un hotel
madrilefio.
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TEMATICAS Y CONTENIDOS DESTACADOS

A) Intencidén de viajar

1. Puentes festivos para viajar
2. Abono gratuito de transporte publico en la Comunidad Valenciana
3. Contraccidn del mercado nacional por la situacién econdmica

B) Seguridad y confianza

1. Fin alas medidas de control sanitario Covid para paises externos a la UE
2. Cambios y modificaciones en los viajes del Imserso en la temporada 2022-23
3. Turismo de borrachera y excesos en Espafia

C) Otros temas relevantes

Los destinos apuestan por la digitalizacién turistica

Alerta del gobierno de Reino Unido a sus ciudadanos con intenciéon de viajar a Espafia
Los hoteles son una de las excepciones del plan de ahorro energético del Gobierno

El turismo rural se contrae

P wnNe
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A) Intencidn de viajar

Entusiasmo por los puentes festivos para viajar durante octubre y
diciembre
Origen Calendario laboral 2022

Noticia

ENFOQUE POSITIVO
e Por primera vez desde el inicio de la pandemia de coronavirus, Espaiia disfruta de
un puente con festivos sin apenas restricciones.
e Ya es posible visitar durante estos festivos los mercadillos de Navidad
e Sevilla afronta el puente de “Todos los Santos” con un 82 % de ocupacién hotelera.
e El puente de diciembre es uno de los puentes mas esperados antes de que llegue la
Navidad.

Ejemplos:
e Publico
e RTVE
e El Confidencial
e ABC

Noticia relacionada | Aluvién de turistas en el puente de “Todos los Santos”,
sobre todo extranjeros

Enfoque POSITIVO
Ejemplo El Norte de Castilla / Levante / Cadena Ser

REPERCUSION EN REDES

| Twitter | Comentarios mostrando entusiasmo por las festividades |
Enfoque POSITIVO
Ejemplo Bianka / Spanish Sorel
Facebook Comentarios negativos sobre el excesivo calor que hara
durante el puente
Enfoque NEGATIVO
Ejemplo Cazatormentas

Volver al indice



https://www.publico.es/viajes/estos-son-los-proximos-puentes-para-darse-una-escapada-antes-de-que-acabe-el-ano/
https://www.rtve.es/noticias/20211008/puente-pilar-sin-apenas-restricciones-incidencia-riesgo-bajo/2184760.shtml
https://www.elconfidencial.com/espana/2022-10-05/12-octubre-festivos-quedan-2022-calendario-laboral_3500282/
https://sevilla.abc.es/sevilla/sevilla-afronta-puente-santos-ciento-ocupacion-hotelera-20221028171354-nts.html
https://www.elnortedecastilla.es/segovia/aluvion-turistas-puente-20221030102059-ga.html
https://www.levante-emv.com/valencia/2022/10/31/centro-valencia-tope-puente-santos-77956674.html
https://cadenaser.com/nacional/2022/10/29/los-extranjeros-salvan-el-turismo-en-el-puente-de-todos-los-santos-hay-reservas-pero-muchos-espanoles-prefieren-viajar-en-el-puente-de-la-constitucion-cadena-ser/
https://twitter.com/____Bianka____/status/1578496008719212544
https://twitter.com/SpanishSorel/status/1582490340267012096
https://www.facebook.com/cazatormentas.net/posts/pfbid09wgV8hwK7REqJ6JLDoRkBCUZfMc5DDFhjfq91AVUD4nAiuMmk1sc6HXmHbNJT6LAl
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Noticia |Abono gratuito de transporte publico en la Comunidad Valenciana

Origen Gobierno de la Generalitat Valenciana

ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO
Los medios de transporte que incluye e El colapso para pedir el abono gratuito
esta nueva accion son el metro de de metro y bus en Valencia obliga a
Valencia, los autobuses de la paralizar el proceso.
Generalitat Valenciana y el TRAM de
Alicante.

El servicio EMT también sera gratis
para todos los jovenes menores de
30 afos.

Se desarrollara un servicio de cita
previa para que el trdmite se pueda
realizar sin esperas.

Ejemplos: Ejemplos:
Levante ABC

El Espanol —

ABC

Noticia relacionada | El Gobierno extendera la gratuidad de los trenes de
Cercanias y Media Distancia durante todo 2023

Enfoque POSITIVO
Ejemplo El Pais

REPERCUSION EN REDES

Twitter Comentarios celebrando la inauguracién de nuevas
compaiias de transporte en Valencia

Enfoque POSITIVO

Ejemplo Pilar Bernabé

Facebook Comentarios sobre el mal funcionamiento de la web para
obtener el abono de transporte publico gratuito en la CV

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo Sabjove

Volver al indice



https://www.levante-emv.com/comunitat-valenciana/2022/10/11/como-solicitar-abono-metro-bus-tranvia-gratis-valencia-76034089.html
https://www.elespanol.com/alicante/economia/20221018/generalitat-distribuye-primeros-abonos-jovenes-transporte-pedir/711679035_0.html
https://www.abc.es/espana/comunidad-valenciana/metro-valencia-gratis-menores-anos-pedir-abono-20221009173526-nt.html
https://www.abc.es/espana/comunidad-valenciana/colapso-pedir-abono-gratuito-metro-valencia-obliga-20221007151801-nt.html
https://elpais.com/economia/2022-10-04/el-gobierno-extendera-a-2023-la-gratuidad-de-cercanias-y-media-distancia.html
https://twitter.com/pilarbernabe/status/1577987090645647360
https://www.facebook.com/photo/?fbid=401989342139727&set=a.393939302944731
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Noticia Contraccidn del mercado nacional por la situacién econédmica

Origen Actualidad informativa y previsiones de mercado

ENFOQUE NEGATIVO

Los hoteleros, preocupados por el invierno y la contraccidon del mercado nacional.
La ocupacion hotelera en el puente de “Todos los Santos”, antesala de la
temporada baja en Andalucia, no ha alcanzado las cotas previas a la pandemia.
Las tarifas hoteleras en Madrid y Barcelona aumentaran un 7% en 2023.

Ejemplos:
El Mundo
Hosteltur

Noticia relacionada | E| incremento de precios hoteleros provoca un desvio de
clientes a campings y apartamentos en Benidorm

Enfoque NEUTRO
Ejemplo El Espafiol

REPERCUSION EN REDES

Twitter Comentarios alegando que la situacidon econémica actual
de Espaiia no es del todo mala

Enfoque POSITIVO

Ejemplo Sempere

Volver al indice



https://www.elmundo.es/andalucia/2022/10/31/636013d6fc6c835f638b45b5.html
https://www.hosteltur.com/153694_las-tarifas-hoteleras-en-madrid-y-barcelona-aumentaran-un-7-en-2023.html
https://www.elespanol.com/alicante/economia/turismo/20221010/incremento-precios-hoteleros-clientes-campings-apartamentos-benidorm/709679134_0.html
https://twitter.com/Mr_Sempere/status/1582344229442899969?s=20&t=7podN9WjLOgLmXoL60rFxA
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B) Seguridady confianza

Noticia Fin a las medidas de control sanitario Covid para paises externos de la UE

Origen BOE

ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO
e Los aeropuertos espafioles eliminan e Este Reglamento deja en manos de los
las medidas de control sanitario a las Estados miembro la potestad de limitar
personas procedentes de paises no el derecho fundamental a la libre
pertenecientes a la Unién Europea o circulacidon por motivos de salud
con la consideracién de paises publica.

asociados Schengen.

Ejemplos: Ejemplos:
La Informacion El Espaiol

El Confidencial

\ Noticia relacionada \ Los tripulantes se quejan por las mascarillas en vuelos

Enfoque NEGATIVO
Ejemplo El Pais

REPERCUSION EN REDES

Twitter Comentarios sobre las incongruencias de las aerolineas
pues unas exigen mascarilla y otras no

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo Maximo XI

Athenea Hiibbner Comack

Volver al indice



https://www.lainformacion.com/asuntos-sociales/espana-elimina-controles-coronavirus-aeropuertos-paises-fuera-ue-schengen/2875474/
https://www.elconfidencial.com/espana/2022-10-20/espana-elimina-medidas-sanitarias-viajeros-paises-no-shengen-ue_3509491/
https://www.elespanol.com/invertia/empresas/turismo/20221020/aeropuertos-espanoles-eliminan-medidas-santitario-covid-ue/712178879_0.html
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2022/10/11/companias/1665485495_650163.html
https://twitter.com/Jlp25Re/status/1585317621741731840
https://twitter.com/Soy_Athenea/status/1585342380253016064
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Noticia Cambios en los viajes del Imserso en la temporada 2022-23

Origen Anuncio de novedades en el programa

ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO
e El Gobierno va a extender los viajes e Los balnearios exigen una revision de
del Imserso para personas mayores a los precios para 2023.
ciudadanos espafioles residentes en e Muchos hoteleros esta temporada han
el extranjero. dejado de ofrecer plazas a los jubilados,
e Objetivo de mantener vinculos con la debido principalmente al aumento de
poblacién mayor que reside fuera. los precios.

e Menos plazas, pero viajes mas largos.

Ejemplos:
Onda Cero
RTVE

20 Minutos

Ejemplos:
Hosteltur
20 Minutos

Noticia relacionada

El programa en Baleares esta funcionando bien: este
invierno se esperan unas 80.000 plazas en Mallorca y
unas 40.000 a repartir entre Ibiza y Menorca

Enfoque
Ejemplo

REPERCUSION EN REDES

POSITIVO

Hosteltur

Twitter Comentarios contra la cantidad de dinero publico dirigido
al disfrute de los mayores cuando existen “jévenes que no
pueden conseguir vivienda decente”

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo Carlos Martinez Gorriaran

Volver al indice



https://www.ondacero.es/noticias/economia/novedades-viajes-imserso-que-llegan-2023_20221018634e8429f82e1b0001255a2a.html
https://www.rtve.es/noticias/20221017/gobierno-amplia-imserso-mayores-viven-extranjero/2406209.shtml
https://www.20minutos.es/viajes/actualidad/cambios-viajes-imserso-2023-variaran-plazas-duracion-estancia-5069133/
https://www.hosteltur.com/154017_imserso-los-balnearios-exigen-una-revision-de-los-precios-para-2023.html
https://www.hosteltur.com/154017_imserso-los-balnearios-exigen-una-revision-de-los-precios-para-2023.html
https://www.20minutos.es/noticia/5065298/0/los-hoteleros-se-rebelan-y-salen-del-programa-del-imserso-es-un-diseno-incoherente-con-el-panorama-actual/
https://www.hosteltur.com/154016_imserso-aviba-reclama-mas-plazas-porque-hay-mucha-mas-demanda.html
https://twitter.com/cmgorriaran/status/1577743021470269441
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Noticia | Turismo de borracheray excesos en Espafa

Origen | Actualidad informativa en diversas regiones

ENFOQUE NEGATIVO

¢ Francia desaconseja viajar a Espafia por el turismo de borrachera.

e La presidenta del gobierno de Baleares, Francina Armengol, ha expresado su
preocupacion por el turismo de excesos y la masificacién en Mallorca e Ibiza.

¢ Playa de Palma vive uno de los peores veranos en turismo de borrachera.

Ejemplos:
Voz Populi
Hosteltur
Ultima Hora

Noticia relacionada | Baleares comprara hoteles y locales de turismo de
excesos para cerrarlos

Enfoque NEUTRO
Ejemplo Hosteltur

REPERCUSION EN REDES

Twitter Comentarios criticando el turismo de borrachera de
Madrid

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo Manuel Losada

Facebook Comentarios sobre la situacion del tipo de turismo de
excesos que llega al Puerto de Santa Maria (Cadiz)

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo PSOE Puerto de Santa Maria

Volver al indice



https://www.vozpopuli.com/internacional/francia-desaconseja-viajar-espana.html
https://www.hosteltur.com/153819_playa-de-palma-vive-uno-de-los-peores-veranos-en-turismo-de-borrachera.html
https://www.ultimahora.es/noticias/local/2022/10/04/1803883/lucha-contra-turismo-excesos-compraran-establecimientos-turisticos-baja-categoria-locales.html
https://www.hosteltur.com/153657_baleares-comprara-hoteles-y-locales-de-turismo-de-excesos-para-cerrarlos.html#:~:text=Baleares%20destinar%C3%A1%2010%20millones%20de,reducci%C3%B3n%20de%20la%20oferta%20obsoleta.
https://twitter.com/ManuelL74255631/status/1580176648322027520
https://www.facebook.com/photo/?fbid=414394007387338&set=a.287390033421070
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C) Otros temas relevantes

Noticia Los destinos apuestan por la digitalizacidn turistica
Origen Gobiernos regionales

ENFOQUE POSITIVO
e Benidorm recibe el “Premio Ciudadanos” al ser el primer DTI certificado del mundo.
e Distrito Digital pretende la transformacion del Alicante del sol y playa en centro
tecnoldgico.
e HotelTech Summit Mallorca 2022 reune de nuevo en Palma a expertos del sector
Travel tech.

Ejemplos:
Cadena Ser

El Economista
Hosteltur

Noticia relacionada | La cumbre de innovacion turistica TIS dejaré en Sevilla 18
millones de euros de impacto econdmico

Enfoque POSITIVO
Ejemplo Diario de Sevilla

REPERCUSION EN REDES

Twitter Comentario subrayando que el turismo también es
tecnologia
Enfoque POSITIVO
Ejemplo Paulita
| Twitter | Comentario criticando falta de ayudas a la digitalizacion
Enfoque NEGATIVO
Ejemplo Pierpaolo

Volver al indice



https://cadenaser.com/comunitat-valenciana/2022/10/21/benidorm-recibe-el-premio-ciudadanos-por-ser-el-primer-dti-certificado-del-mundo-radio-benidorm/
https://www.eleconomista.es/industria/noticias/11979950/10/22/Distrito-Digital-transforma-el-Alicante-del-sol-y-playa-en-centro-tecnologico.html
https://www.hosteltur.com/comunidad/nota/030240_encuentro-sobre-la-tecnologia-como-palanca-impulsora-del-sector-hotelero.html
https://www.diariodesevilla.es/sevilla/cumbre-innovacion-turistica-TIS-18-millones-euros-Sevilla_0_1734427039.html
https://twitter.com/Paulita977/status/1583371492318117889
https://twitter.com/pbarbieri/status/1585615320018026500
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Alerta del Gobierno de Reino Unido a sus ciudadanos con intencion de
viajar a Espaiia
Origen Gobierno del Reino Unido

Noticia

ENFOQUE NEGATIVO

e El Ministerio de Relaciones Exteriores ha actualizado la guia de viaje para
turistas britanicos indicando que en Espafia pueden tener lugar
"manifestaciones, reuniones politicas o marchas con poca o ninguna
advertencia.”

e Indican que existe el riesgo de que se produzcan incidentes aislados de
disturbios o violencia.

Ejemplos:

Levante
20 Minutos

Noticia relacionada | Los turistas britdnicos representan casi el 25% de llegadas
internacionales

Enfoque POSITIVO
Ejemplo Hosteltur

REPERCUSION EN REDES

Facebook Comentarios negativos sobre que los turistas rusos gasten
mas que los britanicos en Espana

Enfoque NEGATIVO

Ejemplos Embajada de Rusia en Espafia

Volver al indice



https://www.levante-emv.com/sociedad/2022/10/31/alerta-gobierno-reino-unido-viajar-espana-77966877.html
https://www.20minutos.es/noticia/5072757/0/reino-unido-avisa-ciudadanos-quieran-viajar-espana-existe-riesgo-disturbios-violencia/
https://www.hosteltur.com/153901_reino-unido-origen-de-casi-el-25-de-llegadas-internacionales-a-espana.html
https://www.facebook.com/photo/?fbid=367466345411329&set=a.332704448887519
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Los hoteles son una de las excepciones del plan de ahorro energético del
Gobierno
Origen Actualidad informativa sobre el ahorro energético

Noticia

ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO
e Mas de 500 hoteles se unen para e Sidebe aplicarse en las zonas comunes
ahorrar un 30% de energia mediante de los establecimientos hoteleros.

fondos europeos.

e El Real Decreto permite ajustar el
termostato hasta los 25 grados en los
sectores de restauracién, industrial y el
trabajo de almacén.

Ejemplos: Ejemplos:
El Pais Hosteltur
Hosteltur

Noticia relacionada | La iluminacion navidefia se libra de las restricciones de

energia
Enfoque POSITIVO
Ejemplo La Vanguardia
REPERCUSION EN REDES
Twitter Comentarios criticando que no hubiera aire

acondicionado en un hotel de Madrid por las medidas de
ahorro energético

Enfoque NEGATIVO
Ejemplos Mariona Rebull
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https://elpais.com/espana/catalunya/2022-10-26/mas-de-500-hoteles-se-unen-para-ahorrar-un-30-de-energia-mediante-fondos-europeos.html
https://www.hosteltur.com/152858_excepciones-al-plan-de-ahorro-energetico-que-ya-esta-en-vigor.html#:~:text=l%C3%ADmites%20de%20temperatura%3F-,Aquellos%20espacios%20que%20as%C3%AD%20lo%20justifiquen%20por%20las%20especificidades%20del,trenes%2C%20barcos%2C%20aviones).
https://www.hosteltur.com/152858_excepciones-al-plan-de-ahorro-energetico-que-ya-esta-en-vigor.html#:~:text=l%C3%ADmites%20de%20temperatura%3F-,Aquellos%20espacios%20que%20as%C3%AD%20lo%20justifiquen%20por%20las%20especificidades%20del,trenes%2C%20barcos%2C%20aviones).
https://www.lavanguardia.com/natural/20221008/8559494/iluminacion-navidena-libra-restricciones-ahorro-energia.html
https://twitter.com/Marionarebull55/status/1583736726333202433
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Noticia El turismo rural se contrae

Origen Actualidad informativa regional

ENFOQUE NEGATIVO
e Suben las reservas en apartamentos turisticos mientras se contrae la actividad

relacionada con el turismo rural.
e Caen las pernoctaciones de turismo rural en Castillay Ledn un 8,5%.

Ejemplos:
Hosteltur
ElDiario.es

REPERCUSION EN REDES

Instagram Comentarios reprochando la masificacidén en algunos
destinos rurales: “Muchisima gente, lugar saturado de
turistas que impide disfrutarlo”

Enfoque NEGATIVO
Ejemplos Viaja con ferra
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https://www.hosteltur.com/154049_las-pernoctaciones-extrahoteleras-crecen-un-216-en-septiembre.html
https://www.eldiario.es/castilla-y-leon/economia/baleares-reemplaza-castilla-leon-destino-preferido-turismo-rural_1_9669709.html
https://www.instagram.com/p/Cj-E8pSM5yG/
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Nota metodoldgica

Este informe se basa en una muestra de la informaciéon publicada en medios de
comunicacion online y redes sociales en el periodo indicado. Las publicaciones se filtran
de forma automatica para seleccionar aquellas que incluyen términos relacionados con
el turismo y con los destinos espafioles. Posteriormente, en base a la seleccion de
publicaciones obtenida, los analistas valoran, clasifican e interpretan los resultados para
elaborar el presente informe.

Los medios digitales considerados en el estudio son aquellos con mayores audiencias en
el dmbito nacional y regional, asi como aquellos con publicaciones sectoriales relevantes
y las ediciones nacionales de medios y revistas espanolas. En el caso de las redes
sociales, la muestra recoge las publicaciones o comentarios de usuarios con un
importante nimero de seguidores.

Debido a las caracteristicas del estudio, la informacion recogida es principalmente

cualitativa, siendo necesario un proceso manual de interpretacidon y analisis de los
resultados, lo que implica un cierto grado de subjetividad en el informe.
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