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RESUMEN GENERAL

Durante el mes de noviembre, los principales medios de comunicacion escritos en cataldn
han publicado cerca de 200 noticias online relacionadas con el turismo y con los asuntos de
interés para este informe. Se termina de hacer balance de temporada turistica,
atipicamente larga debido a las altas temperaturas registradas en el arranque del otofio, lo
que se ha reflejado en un amplio nimero de titulares con un generalizado sentimiento
positivo. A pesar de la inflacidn, las tres regiones registran datos de ocupacion positivos. La
pandemia va quedando en el olvido, con la recuperacidn de algunas celebraciones, como la
Nochevieja de Barcelona. Las noticias de sentimiento negativo coinciden con polémicas, casi
en su totalidad de caracter politico, acontecidas este mes. Son los casos de las del “Bono
Viatge” o el “World Travel Market” de Londres.

En las redes sociales, el sentimiento negativo es mds generalizado. En Twitter, el volumen
de menciones se mantiene constante, aunque disminuye el porcentaje de criticas hacia el
sector y aumenta el nimero de menciones con sentimiento positivo, debido a la promocién
que han hecho los dirigentes que han asistido a la feria turismo de Londres. En Facebook,
las reacciones de los usuarios no son tan criticas, y, aunque se ven algunas quejas, el grueso
de las repercusiones analizadas es positivo.

PRINCIPALES NOTICIAS EN MEDIOS DE COMUNICACION

TONO
NOTICIAS PRINCIPAL COMENTARIOS

Volumen de turismo POSITIVO NEGATIVO: turistificacion

Por su impacto econémico,
aunque algunas voces en
contra del modelo turistico, y
continuar con la promocion

Campafias para fomentar el turismo como
“Bo Viatge” y la presencia en “World POSITIVO
Travel Market”

Iryio y descuentos del transporte NEUTRO

PRINCIPALES REPERCUSIONES EN REDES SOCIALES

TONO
NOTICIAS PRINCIPAL COMENTARIOS
Masificacidn turistica NEGATIVO Quejas en Twitter e Instagram
Campafias de promocion turistica NEGATIVO Desacuejtdo con campafias de
promocion

Volver al indice
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TEMATICAS Y CONTENIDOS DESTACADOS

A) Intencidén de viajar

1. Balance turistico
2. Medidas para el turismo

B) Seguridad y confianza

1. Espectaculo de Nochevieja en Barcelona
2. Dron de vigilancia en Baleares
3. Restricciones viajes

C) Otros temas relevantes

1. Abonos de Renfe
2. “World Travel Market” de Londres
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A) Intencién de viajar

Noticia Balance turistico
Origen Resultados meses anteriores y previsiones

ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO

e El turismo supera las expectativas e El sector hotelero exige el incremento
durante el puente de Todos los de licencias de taxi para atender la
Santos en la Comunidad Valenciana, demanda turistica
con zonas rozando el 100 % de e Lasreservas de hotel bajan un 5,6 % en
ocupacion Baleares la tercera semana de

e La ocupacion turistica crecié un 89 % noviembre, aunque contindan por
entre enero y septiembre encima de las de 2021

e Latemporada se alarga “sin e Ocupacion de Alicante en octubre: un
precedentes” en Baleares, con un 3,9 % por debajo de 2019, pero por
octubre de récord. El paro bajé un 5 encima del afio anterior

% con respecto a septiembre

e Barcelona prevé un buen afo
turistico después de la vuelta del
turista asidtico y de la celebracion de
congresos

e Lasreservas de hotel en Baleares
subieron un 7,8 % durante la dltima
semana de noviembre

Ejemplos: Ejemplos:
A punt Europa Press
A punt Ara Balears
Ara Balears Diario de Alicante
El Periddico
Cadena Ser

\ Noticia relacionada \ UE quiere que Airbnb y similares aporten datos turisticos

Enfoque NEUTRO
Ejemplo Europa Press

Noticia relacionada | Descenso del 90 % de casos de “balconing”, peleas y
accidentes en Magaluf

Enfoque POSITIVO
Ejemplo Ara Balears

Noticia relacionada | Barcelona limitara a 20 personas los grupos turisticos en
el centro histérico

Enfoque NEUTRO
Ejemplo El Punt Avui

Volver al indice
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https://www.apuntmedia.es/noticies/societat/turisme-costa-valenciana-supera-totes-expectatives-marcaven-ocupacio-75_1_1558184.html
https://www.apuntmedia.es/noticies/economia/l-ocupacio-turistica-comunitat-valenciana-va-creixer-un-89-gener-setembre_1_1559372.html
https://www.arabalears.cat/economia/illes-lideren-caiguda-anual-atur-octubre-descens-32_1_4536436.html
https://www.elperiodico.cat/ca/barcelona/20221109/barcelona-espera-bon-any-2023-turistic-78340237
https://cadenaser.com/baleares/2022/11/28/les-reserves-dhotel-han-pujat-a-balears-un-78-durant-lultima-setmana-radio-menorca/
https://www.europapress.es/valencia/noticia-sector-hoteler-exigeix-lincrement-llicencies-taxi-valencia-per-poder-atendre-demanda-turistica-20221108144938.html
https://www.arabalears.cat/economia/reserves-d-hotel-baixen-5-6-balears-durant-darrera-setmana_25_4553363.html
https://diariodealicante.net/ocupacion-hotelera-octubre-alicante/
https://www.europapress.es/valencia/noticia-brusselles-vol-obligar-autoritats-plataformes-com-airbnb-portar-registre-dels-pisos-turistics-20221107185427.html
https://www.arabalears.cat/societat/davallen-90-balconing-baralles-accidents-magaluf-segons-armengol_1_4541210.html
http://www.elpuntavui.cat/societat/article/2223219-barcelona-limitara-a-vint-persones-els-grups-turistics-a-ciutat-vella.html?ItemId=2784&vermobil=0
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| Noticia relacionada | Turistificacién en Valencia

Enfoque NEGATIVO
Ejemplo A punt: Europa Press

REPERCUSION EN REDES

| Twitter | Criticas al turismo
Enfoque NEGATIVO
Ejemplo @fildepua; @gerdad furest; Neustru
Twitter Comparacion del crecimiento del turismo entre Madrid y
Barcelona
Enfoque NEGATIVO
Ejemplo @Jordipuigdomen3
| Twitter | Experiencias en destinos
Enfoque POSITIVO
Ejemplo @Nandobagil; MartiEstruch
Instagram Comentarios de usuarios particulares a publicaciones de
@turismegarrotxa
Enfoque NEGATIVO
Ejemplo @febrerramon

COMENTARIO: en general, los comentarios de los usuarios de Instagram son positivos, pero
éste en concreto es muy critico: “Gracias a Instagram cada vez todo mas masificado... ¢No
sois conscientes? Acabaremos pagando para ir cualquier rincén del pais”.
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https://www.apuntmedia.es/noticies/societat/veinat-valencia-alerta-turistificacio-barris-vegada-periferics_1_1563177.html
https://www.europapress.es/valencia/noticia-veins-lamenten-regulacio-dels-apartaments-turistics-valencia-moga-colp-sentencia-20221125105206.html
https://twitter.com/fildepua/status/1587920235301961728
https://twitter.com/gerard_furest/status/1588567796417712129
https://twitter.com/Neustru/status/1588827914950569986
https://twitter.com/Jordipuigdomen3/status/1592855195217977344
https://twitter.com/Nandobagil/status/1592630834481463297
https://twitter.com/MartiEstruch/status/1587419617391218692
https://www.instagram.com/turismegarrotxa/
https://www.instagram.com/p/Ck8aUy-twHZ/
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Noticia Medidas para el turismo
Origen Comunidad Valenciana

ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO
e Aprobado el “Bono Viatge 2023”. e Criticas al “Bono Viatge” por supuestamente
e “Bono Gastronémico” en Alicante “financiar vacaciones de lujo”
para incentivar el consumo a la e Solicitan relacionarlo con la renta de los
hosteleria ciudadanos.
e Aprobada la tasa turistica
Ejemplos: Ejemplos:
Levante Europa Press
Europa Press Europa Press
Diario Alicante
Eldiario.es
A punt

| Noticia relacionada | Turismo Comunitat Valenciana estrena cuenta en TikTok |

Enfoque POSITIVO
Ejemplo Europa Press

REPERCUSION EN REDES

| Twitter | Afavor de la tasa turistica
Enfoque NEUTRO
Ejemplo @ferrantorba

| Twitter | Critica al “Bono Viatge”
Enfoque NEGATIVO
Ejemplo @papirusa

Volver al indice
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https://www.levante-emv.com/en-valencia/2022/11/03/2023-78083949.html
https://www.europapress.es/valencia/noticia-consell-aprova-programa-bo-viatge-comunitat-valenciana-2023-amb-15-milions-deuros-20221125143637.html
https://diariodealicante.net/alicante-nuevo-bono-gastronomico/
https://www.eldiario.es/comunitat-valenciana/val/parlament-valencia-aprova-taxa-turistica-municipal-i-voluntaria-entrara-vigor-2024_1_9738323.html
https://www.apuntmedia.es/noticies/politica/corts-aproven-taxa-turistica-despres-set-anys-debats-grans-discrepancies-botanic_1_1564294.html
https://www.europapress.es/valencia/noticia-puig-defen-bo-viatge-no-per-vacances-luxe-ningu-li-pagant-creuer-20221116135415.html
https://www.europapress.es/valencia/noticia-compromis-planteja-relacionar-bo-viatge-amb-renda-per-evitar-financar-viatges-4000-euros-amb-fons-publics-20221116133811.html
https://www.europapress.es/valencia/noticia-turisme-comunitat-valenciana-incorpora-tiktok-seua-estrategia-difusio-xarxes-socials-20221116172750.html
https://twitter.com/ferrantorba/status/1595756776753926144
https://twitter.com/papirusa/status/1592446108453998594
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B) Seguridad y confianza

Noticia | Vuelta del espectdculo de Nochevieja en la ciudad de Barcelona
Origen Ayuntamiento de Barcelona

ENFOQUE POSITIVO
e Barcelona volverd a tener un espectaculo tras dos ainos de interrupcién por la pandemia
e Muchos de los turistas que visitan la ciudad quieren disfrutar de este atractivo

Ejemplos:
El Periddico
CCMA

Noticia relacionada | Encendido de luces de Navidad en muchos lugares de

Espafa
Enfoque POSITIVO
Ejemplo CCMA,; Diario de Alicante

Volver al indice
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https://www.elperiodico.cat/ca/barcelona/20221109/barcelona-recuperara-espectacle-anny-montjuic-78336979
https://www.ccma.cat/324/barcelona-recuperara-la-festa-de-cap-dany-a-lavinguda-maria-cristina-despres-de-dos-anys-sense-celebracio/noticia/3195038/
https://www.ccma.cat/324/barcelona-donara-pas-a-lencesa-dels-llums-de-nadal-des-de-la-placa-major-de-nou-barris/noticia/3196116/
https://diariodealicante.net/luces-navidad-alicante/
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Noticia Dron de vigilancia sobre las aguas interiores de Baleares

Origen Conselleria d”Agricultura, Pesca i Alimentacid

ENFOQUE POSITIVO
e Mas vigilancia

Financiado con el Impuesto de Turismo Sostenible

Ejemplos:
Diari de Balears
Ara Balears

| Noticia relacionada | Ahogamientos en Baleares

Enfoque MUY NEGATIVO
Ejemplo Ara Balears

Volver al indice
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https://www.dbalears.cat/balears/balears/2022/11/15/373393/dron-vigilara-les-aigues-interiors-mallorca.html
https://www.arabalears.cat/societat/pesca-incorpora-dron-vigilar-aigues-interiors-mallorca_25_4547797.html
https://www.arabalears.cat/successos/balears-registren-37-morts-ofegaments-fins-l-octubre_25_4546560.html
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Noticia Restriccidn de viajes no esenciales

Origen BOE
ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO
e larealidad actual de la pandemia e Prdrroga hasta el préximo 15 de
dista mucho del escenario que diciembre de la restriccion temporal
motivé las restricciones de viajes no imprescindibles desde
terceros paises a la Union Europea y
paises asociados Schengen por la crisis
sanitaria
Ejemplos: Ejemplos:
Europa Press Europa Press

Volver al indice
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https://www.europapress.es/valencia/noticia-espanya-prorroga-fins-15-desembre-restriccio-viatges-no-essencials-tercers-paisos-20221115102114.html
https://www.europapress.es/valencia/noticia-espanya-prorroga-fins-15-desembre-restriccio-viatges-no-essencials-tercers-paisos-20221115102114.html
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C) Otros temas relevantes

Noticia Numero de abonos gratuitos

Origen Renfe

ENFOQUE POSITIVO

ENFOQUE NEGATIVO

e Aumento del nimero de viajeros e Huelgas y aglomeraciones
y de la venta de abonos gratuitos e Utilizacidn indebida de los abonos
e Resucitan rutas que antes iban porque se reservan plazas que no se
vacias utilizan
Ejemplos: Ejemplos:
A punt Racl
Betevé Ara Balears
El Periddico El Periddico

| Noticia relacionada

| Arranca el servicio de los trenes de Iryio

Enfoque
Ejemplo

REPERCUSION EN REDES

POSITIVO
EINacional.cat; Racl

| Facebook | Criticas a los abonos gratuitos
Enfoque NEGATIVO
Ejemplo @YesuMartinez: “Ya solo falta que amplien horarios y plazas”.

Contenidos Catalan

@RobertoMartinezGarcia: “Me parece muy mal que yo tenga
gue pagar con mis impuestos los trenes de otros”.

Volver al indice
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https://www.apuntmedia.es/noticies/societat/renfe-expedit-tres-mesos-200-000-abonaments-gratuits-comunitat-valenciana_1_1565232.html?fbclid=IwAR3H7MDrDMabu4KHFPT6CKX4BzHwgvTCFM9Dh6HE3bO4EIiHs_6ne5ue4V0
https://beteve.cat/economia/trajecte-tren-barcelona-madrid-augmenta-nombre-passatgers-20-per-cent-2022/
https://www.elperiodico.cat/ca/societat/20221103/tren-festa-jovenes-abonaments-gratis-78065892
https://www.rac1.cat/societat/20221107/102094/vaga-trens-renfe-mobilitat-transport-cgt-serveis-minims.html
https://www.arabalears.cat/media/transport-balear-no-fara-vaga-preveu-falta-subministraments-titula-ultima-hora_1_4543133.html
https://www.elperiodico.cat/ca/economia/20221110/renfe-sancions-us-indegut-abonaments-gratuits-78405969
https://www.elnacional.cat/ca/tecnologia/tres-opcions-per-viatjar-amb-tren-d-alta-velocitat_922626_102.html
https://www.rac1.cat/societat/20221124/102736/iryo-trens-alta-velocitat-barcelona-madrid-preus-renfe-ouigo.html
https://www.facebook.com/apuntnoticies/posts/pfbid0f3YNepEQKyJFkCJZEwPHkEVBVfDWdJsC8ptFAs1wC7W3hiQicRdXEeBAHLog11w8l
https://www.facebook.com/yesu.martinez.7?comment_id=Y29tbWVudDo1NTIyNDU4MDY5MDk1MjVfNjY0MTYyOTg4NTAwNDgx
https://www.facebook.com/roberto.martinezgarcia?comment_id=Y29tbWVudDo1NTIyNDU4MDY5MDk1MjVfODUwNTc5Njc2MTMxOTEy
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Noticia “World Travel Market” de Londres

Origen Actualidad informativa

ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO
e Presencia de las tres regiones e Criticas en Baleares a la promocién
catalanoparlantes y numerosas turistica
noticias anunciando su e Polémica politica
participacién
Ejemplos: Ejemplos:
A punt Diari de Balears
Cadena Ser
Ara Balears

REPERCUSION EN REDES

| Twitter | Cargos publicos anunciando su presencia en la feria
Enfoque POSITIVO
Ejemplo @CatalinaCladerl

| Twitter | Critica a la campafia “antituristica” de Mallorca
Enfoque NEGATIVO
Ejemplo @LI _Galmes

Volver al indice
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https://www.apuntmedia.es/noticies/societat/comunitat-valenciana-busca-recuperar-un-principals-mercats-fira-turisme-londres_1_1559695.html
https://cadenaser.com/baleares/2022/11/07/menorca-arriba-a-londres-amb-la-intencio-dallargar-la-temporada-del-turisme-britanic-radio-menorca/
https://www.arabalears.cat/partforana/calvia-tempteja-l-esport-alternativa-turisme-d-excessos_1_4540668.html
https://www.dbalears.cat/opinio/opinio/2022/11/13/373319/promocio-turistica-omerta.html
https://twitter.com/CatalinaClader1/status/1589596420645847042
https://twitter.com/Ll_Galmes/status/1590714767521746944
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Nota metodoldgica

Este informe se basa en una muestra de la informacién publicada en medios de
comunicacidn online y redes sociales en el periodo indicado. Las publicaciones se filtran
de forma automatica para seleccionar aquellas que incluyen términos relacionados con
el turismo y con los destinos espanoles. Posteriormente, en base a la seleccién de
publicaciones obtenida, los analistas valoran, clasifican e interpretan los resultados para
elaborar el presente informe.

Los medios digitales considerados en el estudio son aquellos con mayores audiencias en
el dmbito nacional y regional, asi como aquellos con publicaciones sectoriales relevantes
y las ediciones nacionales de medios y revistas espafiolas. En el caso de las redes
sociales, la muestra recoge las publicaciones o comentarios de usuarios con un
importante niumero de seguidores.

Debido a las caracteristicas del estudio, la informacion recogida es principalmente

cualitativa, siendo necesario un proceso manual de interpretacion y andlisis de los
resultados, lo que implica un cierto grado de subjetividad en el informe.

Volver al indice
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