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España. Escucha activa en medios digitales y redes sociales 
 
 

Fecha de referencia Mayo 2022 

Período cubierto 01/05/2022 a 31/05/2022 

Sentimiento general Repartido 

Medios Digitales Redes sociales 

28 menciones 
12% de subida sobre el mes anterior 

87 menciones 
81,3% de subida sobre el mes anterior 

  

  

 
 

Resumen general 
 
Durante el mes de mayo de 2022, los medios de comunicación en euskera han sacado 
a la luz una cantidad de noticias relacionadas con el sector turístico muy similar a las 
publicadas en el mes anterior, con un tono que traslada un sentimiento positivo para el 
sector. 
 
El gran cambio de mayo con respecto a otros meses ha sucedido en la red social Twitter, 
que casi ha duplicado el número de tuits escritos por usuarios particulares en lengua 
vasca del mes anterior. Gran parte de los comentarios publicados se refieren de forma 
negativa a la construcción de nuevos hoteles en San Sebastián (o en general al modelo 
turístico de la ciudad). La gran mayoría de los tuits se concentran entre los días 9 y 11 
del mes siendo especialmente críticos con el aumento de las plazas hoteleras. El 
detonante fundamental es la noticia sobre el edificio de Bellas Artes de la capital 
donostiarra, protegido por su carácter histórico, el cual albergará un hotel Hilton de lujo, 
a lo que varios usuarios muestran su descontento y se oponen al proyecto, generando 
una elevada actividad en la red social. 
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En lo relativo a Facebook, han sido encontrados unos 185 ‘posts’ de contenido 
relacionado con el turismo y escritos total o parcialmente en euskera, casi un 40% más 
que en el mes anterior. Gran parte del incremento se debe, al igual que en Twitter, a la 
noticia sobre el futuro hotel Hilton donostiarra, a la que responden en euskera algunos 
usuarios particulares. Pero, en general, y como viene siendo costumbre, hay mucho 
mensaje institucional sobre las bondades de las autonomías, provincias, comarcas y 
municipios, así como la presencia del Ejecutivo vasco o las diputaciones en ferias, etc. 
Una vez más, una publicación más atemporal de Bilbao Turismo, relativa al placer de 
disfrutar de las terrazas y los pintxos en la ciudad, es la de mayor repercusión del mes. 
 
 

Temáticas y contenidos destacados 
 
A. Intención de viajar 
 
El mes de mayo mantiene las expectativas de unos buenos resultados para el verano, 
continuando con la senda de crecimiento iniciada tras los buenos resultados de la 
Semana Santa que llegaron a superar las cifras prepandemia. Aunque este mes se sitúa 
entre dos períodos de elevada actividad turística, los usuarios parece que muestran una 
buena disposición para viajar. Así lo expresa el consejero vasco de Turismo, Javier 
Hurtado, en una noticia recogida por la radiotelevisión vasca Eitb. Los buenos datos son 
también publicados por la web Agencia de Noticias y por la revista Basquemagazine. 
 
Las llegadas de turistas se mantienen elevadas, especialmente en el Puerto de Bilbao, 
que en su página de Facebook, se congratula del atraque de dos cruceros con 1.600 
turistas cada uno: los días 1 de mayo y 23 de mayo. Y un evento que ha concentrado 
tanto a lugareños como a visitantes es el Pasaia Itsas Festibala de finales de mes, 
festival marítimo de Pasajes (Guipúzcoa), donde un gentío se ha reunido de nuevo a 
contemplar, entre otros, enormes barcos clásicos entrando en la bahía. 
 
Las consecuencias de la covid-19 van quedando aparentemente atrás y eso se traduce 
en noticias como el retorno de los trenes de lujo españoles tipo Transcantábrico, que 
recoge El Diario Vasco, tras dos años de paro forzoso: opera desde el último día de 
abril. Es un posible destino (múltiple, en este caso) para quienes piensen en viajar 
próximamente. También hablan de otras opciones los medios en euskera. Este mes, el 
diario Gara, en su sección de Internet, promociona otro tren, el de los Lagos de Lleida, 
o la también catalana y bella localidad de Portbou (Girona), relacionada con el célebre 
poeta sevillano Antonio Machado. En otro artículo de la web del mismo periódico se da 
a conocer una nueva guía de carreteras tranquilas por varios países europeos (entre 
ellos España), en cierto modo similar a otro libro que divulga el diario Berria a través de 
Facebook sobre la vuelta a Euskal Herria en coche. 
 

https://www.facebook.com/BilbaoTurismo/posts/pfbid0pmchBcybYrtNrBMc5wX9BGU2brKgSsMUeq1FsGCtKcAdAgv6VWRmujigz4tNJi3jl
https://www.eitb.eus/eu/albisteak/gizartea/osoa/8850805/javier-hurtado-aste-santuko-turista-datuak-oso-positiboak-dira-pandemia-aurretiko-datuetara-itzuli-gara/
https://www.eitb.eus/eu/albisteak/gizartea/osoa/8850805/javier-hurtado-aste-santuko-turista-datuak-oso-positiboak-dira-pandemia-aurretiko-datuetara-itzuli-gara/
https://www.agenciadenoticias.es/2022/05/20/euskadik-aurtengo-aste-santuan-covidaren-aurretik-baino-bisitari-gehiago-izan-ditu/
https://basquemagazine.com/eu/bizitza-ona/aste-santu-honetan-covid19a-baino-lehenagoko-bisitari-gehiago/
https://www.facebook.com/360499750673967_5260135964043630
https://www.facebook.com/360499750673967_5325519120838647
https://www.facebook.com/watch/?v=308915294736869
https://www.diariovasco.com/sociedad/urte-geldirik-egon-20220501172723-nt.html
https://www.diariovasco.com/sociedad/urte-geldirik-egon-20220501172723-nt.html
https://www.naiz.eus/es/hemeroteca/bidaiari/editions/bidaiari_2022-05-06-07-00/hemeroteca_articles/lleida-eta-pobla-de-segur-artean
https://www.naiz.eus/es/hemeroteca/bidaiari/editions/bidaiari_2022-05-06-07-00/hemeroteca_articles/lleida-eta-pobla-de-segur-artean
https://www.naiz.eus/es/hemeroteca/bidaiari/editions/bidaiari_2022-05-06-07-00/hemeroteca_articles/europako-errepideetan-askatasunez-mugitzeko-gida
https://www.facebook.com/187946566408_10159190577136409
https://www.facebook.com/187946566408_10159190577136409
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B. Seguridad y confianza 
 
Las restricciones impuestas por la pandemia de la Covid-19 se van reduciendo y dando 
paso a una normalización de las relaciones, tal y como destaca Eitb en una noticia, 
donde se explica que, desde ese mismo sábado 21, los viajeros extranjeros que lleguen 
a España por aire o mar podrán entrar en el país presentando simplemente una prueba 
negativa, a tenor de la suavización paulatina de las restricciones. 
 
En este mismo sentido, la web de la propia radiotelevisión pública de Euskadi destaca 
en otra noticia que la temporada vizcaína de playas, que se abre el 1 de junio, carece 
por fin de medidas relativas a la pandemia. 
 

 
 

 

https://www.eitb.eus/eu/albisteak/gizartea/osoa/8850421/atzerriko-bidaiariak-espainiako-estatuan-sar-daitezke-test-negatibo-batekin-larunbat-honetatik-aurrera/?fbclid=IwAR165FPAvh2CkuSGMOVdeRrodU0odTc02bI12WyMtfTHyCSDsJ1PumqN3qY
https://www.eitb.eus/eu/albisteak/gizartea/osoa/8850421/atzerriko-bidaiariak-espainiako-estatuan-sar-daitezke-test-negatibo-batekin-larunbat-honetatik-aurrera/?fbclid=IwAR165FPAvh2CkuSGMOVdeRrodU0odTc02bI12WyMtfTHyCSDsJ1PumqN3qY
https://www.eitb.eus/eu/albisteak/gizartea/osoa/8850421/atzerriko-bidaiariak-espainiako-estatuan-sar-daitezke-test-negatibo-batekin-larunbat-honetatik-aurrera/?fbclid=IwAR165FPAvh2CkuSGMOVdeRrodU0odTc02bI12WyMtfTHyCSDsJ1PumqN3qY
https://www.eitb.eus/eu/albisteak/gizartea/osoa/8860257/bizkaiak-murrizketarik-gabe-ekingo-dio-ekainaren-1ean-hondartza-denboraldiari/
https://www.eitb.eus/eu/albisteak/gizartea/osoa/8860257/bizkaiak-murrizketarik-gabe-ekingo-dio-ekainaren-1ean-hondartza-denboraldiari/
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C. Otros temas relevantes 
 
La noticia sobre que el totémico edificio Bellas Artes de San Sebastián albergará un 
hotel Hilton de lujo ha sido protagonista durante todo el mes de mayo, especialmente en 
las redes sociales. Los medios digitales comentaron la noticia el 10 de mayo: diario 
Berria, Eitb, o la revista guipuzcoana de información general Argia, vía Facebook. Tan 
solo el diario Berria insiste unos días más adelante, con un tono disimuladamente crítico 
(‘Hilton, hotel número 133 de Donostia’). 
 
Sin embargo, en las redes sociales, a partir de la publicación de la noticia, se desatan 
los comentarios de particulares, disconformes con la apertura de más hoteles en la Bella 
Easo y con el modelo de ciudad en general. Estos críticos donostiarras son activos todos 
los meses, pero esta vez más furibundos y numerosos que otras veces. Por ejemplo, 
comentando la noticia del día 10 enlazada por Berria en su página de Facebook, el 
particular Patxi Azparren dice en euskera: “La gentrificación sigue adelante, el modelo 
de urbanismo de Donostia ha echado a los donostiarras de Donostia. Parque Temático 
de Pintxos; Tiendas repletas de franquicias, trabajadores precarios y una parodia de la 
cultura vasca ofrecida como souvenir”. 
 
Hay más comentarios de este tipo en Facebook, al igual que en Twitter, que a menudo 
son bastante retuiteados. El más repicado es incluso un día anterior a la aparición de la 
noticia, pero sigue la misma línea. Es obra de Joseba Álvarez (más de 5.500 ‘followers’, 
muchísimos para las cuentas en euskera), que publica en esta red social una viñeta con 
un edificio al estilo del clásico ’13, Rúe del Percebe’, pero con el cartel ‘Donostia del 
Percebe’, y en todos los pisos del edificio, cuyas tripas podemos ver, figuran solo 
carteles como ‘Piso turístico’, ‘Vacío’, ‘Desahuciado’ ‘Para veraneo’… y, en la tienda de 
abajo, ‘Cerrado’. El texto que antecede a la viñeta es “Donostia #PNVSTYLE (el PNV 
gobierna en la ciudad). Donostia después de dos legislaturas del alcalde Eneko Goia. 
Este turismo nos mata!!!”. Obtiene 44 retuits y 137 ‘Me gusta’. 
 
El propio Joseba Álvarez emite unos días después otro tuit, este ya sí enlazando a la 
noticia sobre el Hilton en Berria, donde comenta en lengua vasca: “Donostia en peligro 
grave! Este tipo de turismo nos mata! El PNV ha puesto Donostia en venta. Oasis vasco 
#PNVSTYLE. Hilton, hotel número 133 de Donostia”. En este mismo sentido, la usuaria 
Ixone Rekalde (casi 1.000 seguidores) enlaza el día 10 a la noticia en castellano que 
publica El Diario Vasco sobre el Hilton, y comenta en euskera: “Qué pena Donostia. 
Estáis vendiendo la ciudad a una velocidad loca. La ciudad para los ricos, miseria y 
gentrificación para todos los demás”. Obtiene 20 retuits y 47 ‘Me gusta’. 
 
Hay más ejemplos que continúan en la misma línea: Lander Iruin, comunicador con casi 
3.500 seguidores, dice sobre el tema del Hilton: “Estamos asqueados de este modelo 
de ciudad. Toda Donostia patas arriba. Carreteras cortadas, obras del metro, nuevos 
hoteles. Habéis acabado con la ciudad”, acusa al equipo de Eneko Goia. Eihar, otro 
tuitero con 800 ‘followers’, enlaza a la pieza de Berria y comenta: “133 hoteles en 
Donostia, cuántos más entran? Además de los hoteles, cientos de pisos turísticos. 
Luego que envejecer en los barrios es cosa de los pijos. Nos quieren echar de nuestra 
ciudad. #Donostia #DecrecimientoTurístico”.  
 
Días antes, cuando saltó la noticia, el mismo Eihar había retuiteado un comentario del 
colectivo vecinal donostiarra BiziLagunEkin: “Gracias a las decisiones políticas, adiós al 
teatro de Donostia y al patrimonio arquitectónico. Hola hotel de lujo, turistificación y 
subida de precios. Si no paramos esto, la ciudad sigue cuesta bajo. Cambiad el modelo 

https://www.berria.eus/albisteak/213181/donostiako-arte-ederrak-eraikinean-hilton-hotel-bat-irekiko-dute.htm
https://www.berria.eus/albisteak/213181/donostiako-arte-ederrak-eraikinean-hilton-hotel-bat-irekiko-dute.htm
https://www.eitb.eus/eu/albisteak/gizartea/osoa/8836618/donostiako-bellas-artes-curion-bildumako-hilton-hotel-bat-izango-da-2024tik-aurrera/
https://www.facebook.com/288071489928_414182414046306
https://www.berria.eus/paperekoa/1858/014/001/2022-05-14/hilton-donostiako-133-hotela.htm?utm_source=Facebook&utm_medium=Sare_sozialak_CM&fbclid=IwAR1IKyofcGc6d0wsEbYb721PWGeXu0AoSw4d9Jte3GLvtCvRI7s-Tz0nOTI
https://www.facebook.com/Berriaegunkaria/posts/pfbid02AnJRdaJLG4EJcyxYE9UwQDVZXcF3JxAu9nqNhvKTgqTin4UdZ2CChfgimYiw1pRUl
https://www.facebook.com/Berriaegunkaria/posts/pfbid02AnJRdaJLG4EJcyxYE9UwQDVZXcF3JxAu9nqNhvKTgqTin4UdZ2CChfgimYiw1pRUl
https://twitter.com/JosebaAlvarez/status/1523729145003675653
https://twitter.com/JosebaAlvarez/status/1523729145003675653
https://twitter.com/JosebaAlvarez/status/1525377382412066816
https://twitter.com/JosebaAlvarez/status/1525377382412066816
https://twitter.com/IxoneRekalde/status/1524011026798288899
https://twitter.com/iruintxo/status/1524704425218088964
https://twitter.com/Ei_h_ar/status/1525525076879331330
https://twitter.com/Ei_h_ar/status/1523932236227219458
https://twitter.com/Ei_h_ar/status/1523932236227219458
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de ciudad! #Donostia #HaciaelDecrecimientoTurístico”. PatxArana, con 400 seguidores, 
comenta así en Twitter la noticia: “Una y otra vez. Donostia para los turistas ricos. Y 
demasiado exquisitos para envejecer en el barrio”, acompañando esto de emoticonos 
de enfado. Y hay más ejemplos. 
 
En los días siguientes al ‘boom’, el diario Berria inserta en Facebook más informaciones 
sobre el modelo turístico donostiarra, con el que tampoco este medio parece coincidir. 
El 16 de mayo, recuerda que desde 2016 se han abierto 45 hoteles nuevos en San 
Sebastián. Y el 18 de mayo opone las palabras de la concejala delegada de Turismo 
Sostenible, Cristina Lage (que dice que “la sostenibilidad” es precisamente la 
característica del turismo donostiarra) a las de Samiñe Irigoien, representante de un 
colectivo vecinal de la Parte Vieja donostiarra, que habla de “masificación” de visitantes 
en un barrio no preparado. 
   
De forma paralela, e incluso irónica, estos días se ha conocido también que la capital 
guipuzcoana ha recibido el título de Capital Europea de las Navidades 2022, lo que la 
consolidará como “destino turístico”, subraya Agencia de Noticias. Y, vía Facebook, el 
Gobierno vasco, que lanza varias piezas audiovisuales de promoción del modelo 
turístico autonómico, elige a la directora de un hotel precisamente donostiarra como 
protagonista de un vídeo para destacar el “papel clave” de las instalaciones hoteleras 
para el turismo en Euskadi, como “hogar de las personas que nos visitan”. 
  
Las destacadas anteriormente no son las únicas referencias antihoteleras de las redes 
sociales. Fuera del ámbito guipuzcoano, en Vitoria sale la noticia de que la Casa de los 
Alfaro rebajará su protección para poder construir allí un hotel, como divulga el pequeño 
medio Arabako Alea. Por otro lado, Miren aplaude en Twitter el derribo de un hotel en 
Berriozar (Navarra), y el antes citado medio Argia aprovecha la noticia de un desahucio 
en Bilbao para asegurar que el barrio de San Francisco ha pasado de ser considerado 
marginal a centro de interés para la industria turística. 
 
Más en general, pero con vínculos con lo anterior, este mayo se publica el buen 
momento de los apartamentos turísticos en Euskadi (aquí, versiones de Europa Press y 
de Agencia de Noticias). En este subsector, Gara destaca que el grupo político 
Abotsanitz, de la costera y muy visitada localidad guipuzcoana de Hondarribia, pide 
“urgentes” medidas para regular este tipo de pisos. 
  
En otro orden radicalmente distinto de cosas, continúan (como todo el año) las 
promociones institucionales de destinos turísticos, especialmente ya de cara al verano. 
Entre los días 6 y 8 de mayo se celebró en el Bilbao Exhibition Centre de Barakaldo la 
tradicional feria Expovacaciones de Bilbao, con muchos expositores de toda España. La 
recogen medios como Berria o Eitb. Además, instituciones menores se congratulan en 
euskera de estar o haber estado allí, como la vizcaína localidad de Getxo (publica el 
periódico Deia) o los representantes de la comarca navarra de Tierra Estella, vía 
Facebook. 
 
Expovacaciones es una cita masiva en casa, pero también se han organizado 
encuentros más puntuales y selectos. Por ejemplo, el día 4 Europa Press publica la 
visita a Vitoria y Álava de agencias de viajes y medios belgas para conocer los atractivos 
del territorio; y el 13 Deia difunde la llegada a la villa de Bilbao de 12 agentes turísticos 
del mismo país y especialistas en turismo de reuniones. El 19, Agencia de Noticias 
destaca la presencia en Euskadi de periodistas europeos especializados en naturaleza, 
invitados por el Club de Ecoturismo de España con la colaboración entre otros por 
Basquetour, sociedad satélite del Gobierno Vasco. En otras ocasiones son las 

https://twitter.com/ntxapela/status/1523966879890644992
https://www.facebook.com/Berriaegunkaria/posts/pfbid033htX1xkDrbqjPcMkvLUsEquBztDT6YBbFRkJNPozA2APzhyvXzrYARoFLKSdcoFkl
https://www.facebook.com/Berriaegunkaria/posts/pfbid026bxsBrYSCxE9ZXTLzaK6huvGvLwutNnyamApcUYHEeeea2qew6ztCfbYm7jBj2c7l
https://www.facebook.com/Berriaegunkaria/posts/pfbid026bxsBrYSCxE9ZXTLzaK6huvGvLwutNnyamApcUYHEeeea2qew6ztCfbYm7jBj2c7l
https://www.agenciadenoticias.es/2022/05/31/donostiak-2022ko-gabonetako-europar-hiriburua-izendapena-jasoko-du-ostiralean/
https://www.agenciadenoticias.es/2022/05/31/donostiak-2022ko-gabonetako-europar-hiriburua-izendapena-jasoko-du-ostiralean/
https://www.facebook.com/watch/?v=595915708210875
https://www.facebook.com/watch/?v=595915708210875
https://twitter.com/IAAAAI3/status/1524320335893569537
https://twitter.com/IAAAAI3/status/1524320335893569537
https://twitter.com/asierbijoux/status/1521232090414657537
https://twitter.com/asierbijoux/status/1521232090414657537
https://www.facebook.com/argia.astekaria/posts/pfbid0yW8g4q5RAaZgQpLTJ4rNnADV697KwpLPsyerToXuqwpsiFu5hMgJ4GYjH1omn5NBl
https://www.facebook.com/argia.astekaria/posts/pfbid0yW8g4q5RAaZgQpLTJ4rNnADV697KwpLPsyerToXuqwpsiFu5hMgJ4GYjH1omn5NBl
https://www.europapress.es/euskera/noticia-eaeko-landa-ostatu-eta-apartamentu-turistikoetako-apirileko-sarrerak-pandemia-aurrekoak-baino-handiagoak-izan-dira-20220523102924.html
https://www.agenciadenoticias.es/2022/05/27/astekonomiak-gaur-turismo-apartamentuen-urte-hasiera-onari-eta-eraikuntza-kostuen-garestitzeari-besteak-beste-jartzen-die-arreta/
https://www.naiz.eus/es/info/noticia/20220518/apartamentu-turistikoak-arautzeko-premiazko-neurriak-eskatu-dituzte-hondarribian
https://www.naiz.eus/es/info/noticia/20220518/apartamentu-turistikoak-arautzeko-premiazko-neurriak-eskatu-dituzte-hondarribian
https://www.berria.eus/paperekoa/1909/033/001/2022-05-07/espazio-bete-bidaia.htm
https://www.eitb.eus/eu/telebista/programak/egunon-euskadi/bideoak/osoa/8832097/bideoa-eskaintza-bereziak-jarri-dituzte-bidaiaagentziek-expovacaciones-azokan/
https://www.deia.eus/bizkaia/eskuinaldea/2022/05/08/getxok-bere-eskaintza-turistikoa-aurkeztuko/1217535.html
https://twitter.com/TierraEstella_/status/1522903946611896320
https://www.europapress.es/euskera/noticia-arabak-eta-gasteizek-beren-erakargarri-turistikoak-aurkeztu-dizkiete-belgikako-bidaia-agentziei-eta-hedabideei-20220504131822.html
https://www.europapress.es/euskera/noticia-arabak-eta-gasteizek-beren-erakargarri-turistikoak-aurkeztu-dizkiete-belgikako-bidaia-agentziei-eta-hedabideei-20220504131822.html
https://www.deia.eus/bizkaia/bilbao/2022/05/13/bilbok-hiria-irakasten-die-mice/1218935.html
https://www.deia.eus/bizkaia/bilbao/2022/05/13/bilbok-hiria-irakasten-die-mice/1218935.html
https://www.agenciadenoticias.es/2022/05/19/europako-herri-ezberdinetako-kazetariak-euskadi-naturalean-dira-egun-hauetan/
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instituciones vascas las que se desplazan a posibles mercados, como hace Bilbao a 
Frankfurt (Alemania) para estar en IMEX, “el principal certamen internacional del sector 
de turismo de reuniones”, define en Facebook la sociedad municipal Bilbao Ekintza. 
 
Por otro lado, el diario vizcaíno Deia divulga el esfuerzo de la Diputación de Bizkaia por 
crear un nuevo modelo turístico de cara a 2030, para lo que ha lanzado ayudas. Y en el 
último tramo del mes se anuncian las empresas, establecimientos e instituciones que 
logran el sello que les acredita como cumplidoras del Código Ético del Turismo de 
Euskadi, que entrega Basquetour. Por ejemplo, Noticias de Gipuzkoa publica los 
agraciados de la zona de Tolosa, y el pequeño medio comarcal Goierriko Hitza (también 
guipuzcoano) las de su zona, entre otros. 
 
 
 

 
 

 
 

https://www.facebook.com/BilbaoEkintza/posts/pfbid0CBE9CD6bTNdQ7RYWeA7SLGDbaKu2sDRdnGja3deE4j3mqLsNU6HMSeUxvZzvbWtWl
https://www.facebook.com/BilbaoEkintza/posts/pfbid0CBE9CD6bTNdQ7RYWeA7SLGDbaKu2sDRdnGja3deE4j3mqLsNU6HMSeUxvZzvbWtWl
https://www.deia.eus/bizkaia/2022/05/16/turismoaren-eraldaketa-sustatuko-du-bizkaiak/1219735.html
https://www.noticiasdegipuzkoa.eus/gipuzkoa/tolosaldea/2022/05/26/kode-etikoaren-ziurtagiria-jaso-berri/1217017.html
https://www.noticiasdegipuzkoa.eus/gipuzkoa/tolosaldea/2022/05/26/kode-etikoaren-ziurtagiria-jaso-berri/1217017.html
https://https/www.facebook.com/goierrikohitza/posts/pfbid02WTshXJBcM1hd2y5ESutiRxqvyay8RNGZVG8ppU2TfGNjpwzyTbRABP3h18Htj3SPli/1217017.html
https://https/www.facebook.com/goierrikohitza/posts/pfbid02WTshXJBcM1hd2y5ESutiRxqvyay8RNGZVG8ppU2TfGNjpwzyTbRABP3h18Htj3SPli/1217017.html
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Nota metodológica 
 
Este informe se basa en una muestra de la información publicada en medios de 
comunicación online y redes sociales en el período indicado. Las publicaciones se filtran 
de forma automática para seleccionar aquellas que incluyen términos relacionados con 
el turismo y con los destinos españoles. Posteriormente, en base a la selección de 
publicaciones obtenida, los analistas valoran, clasifican e interpretan los resultados para 
elaborar el presente informe. 
 
Los medios digitales considerados en el estudio son aquellos con mayores audiencias 
en el ámbito nacional y regional, así como aquellos con publicaciones sectoriales 
relevantes y las ediciones nacionales de medios y revistas españolas. En el caso de las 
redes sociales, la muestra recoge las publicaciones o comentarios de usuarios con un 
importante número de seguidores. 
 
Debido a las características del estudio, la información recogida es principalmente 
cualitativa, siendo necesario un proceso manual de interpretación y análisis de los 
resultados, lo que implica un cierto grado de subjetividad en el informe. 


