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España. Escucha activa en medios digitales y redes sociales 
 
 

Fecha de referencia Mayo 2022 

Período cubierto 1/5/2022 a 31/5/2022 

Sentimiento general Neutro/Negativo 

Medios Digitales Redes sociales 

232 menciones 
Bajada del 0,86% 

99 menciones 
Subida del 3,12% 

  

  

 
 

Resumen general 
 
En el mes de mayo, los principales medios de comunicación escritos en catalán han 
publicado diversas noticias online relacionadas con el turismo con un sentimiento 
general positivo/neutro. La pandemia ha dejado paso a las noticias sobre las previsiones 
y los buenos resultados registrados durante estos primeros meses del año, generando 
un clima de optimismo. Este mes de mayo se ha iniciado la temporada turística, 
impulsada en gran parte por el buen tiempo, que ha aumentado las ganas de viajar, pero 
también por el puente del primero de mayo y otras festividades como San Isidro en 
Madrid. Todo indica que el verano cumplirá con las expectativas y será el año en el que 
se logrará –incluso superará– la recuperación total del sector. Las noticias de 
sentimiento negativo son escasas y coinciden con temáticas muy concretas, como, por 
ejemplo, informaciones sobre la viruela del mono o la situación de los refugiados 
ucranianos en nuestro país. 
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En Twitter, sin embargo, más de la mitad de los post analizados son de corte crítico o 
negativo, correspondiéndose la mayoría con quejas de usuarios particulares que 
manifiestan su opinión sobre distintas temáticas o realizan comentarios negativos sobre 
alguna noticia con la que no están de acuerdo. Lo que se deduce de las publicaciones 
de esta red es que claramente la actividad turística se ha retomado, pero los mensajes 
no transmiten el entusiasmo que se ve en los medios de comunicación. 
 
Por su parte, en el análisis de la actividad institucional en Facebook predomina el 
sentimiento positivo/neutro, con abundancia de acciones promocionales. Diferentes 
instituciones y organismos animan a los usuarios a conocer y participar en eventos 
culturales o deportivos, siendo la mayoría en pequeñas localidades o pueblos. 
 
 

Temáticas y contenidos destacados 
 

A. Intención de viajar 
 
“Agosto en mayo: las playas valencianas se llenan de punta a punta”, titula À punt. El 
buen tiempo del fin del primer fin de semana de mayo, sumado a la festividad del Día 
del Trabajador, fueron la combinación perfecta para que turistas y residentes acudieran 
en masa a disfrutar de la costa valenciana. Para principios de mayo, también Ara 
Balears publicaba que el 98% de los hoteles de Mallorca ya estaban abiertos. La 
creciente afluencia de turistas se constata en los comentarios que realizan los usuarios 
particulares en redes sociales. Por esas mismas fechas, @VicentFlor (6.429 
seguidores) publica en Twitter: “¿Me lo parece a mí o el centro de Valencia está 
apretado de turistas como hacía tiempo que no se veía (incluido antes de la pandemia)?” 
Su punto de vista fue corroborado por 79 personas que le dieron ‘Me gusta’ al tuit. 
Además, @tirant1980 (558 seguidores) añadía: “No te quiero decir cómo está Ibiza. 
Estamos flipando. Hoy el tráfico era igual que en agosto. Y los supermercados a 
mediodía sin apenas un montón de productos. Increíble”.  
 
Levante, El Mercantil Valenciano afirma el 18 de mayo que el “turismo vuelve a las cifras 
prepandemia”. De hecho, el regreso de la actividad turística ya está teniendo sus 
consecuencias directas, como, por ejemplo, en el aumento del empleo. Ara Balears 
publica el 19 de mayo que “el empleo en el sector turístico aumenta un 125% en 
Baleares en abril, con más de 125.200 afiliados, siendo este el mayor incremento de 
todo el país”.  
 
Pero no todos los efectos de esta reactivación son positivos. La alta ocupación en 
Cataluña va a provocar que los refugiados ucranianos se vean obligados a marcharse 
de los hoteles donde viven. Al menos, así lo informa la CCMA el 20 de mayo: “Con la 
llegada del verano, cientos de refugiados ucranianos que se alojan en hoteles catalanes 
tendrán que trasladarse a otros lugares, incluso de fuera de Cataluña”. 
 
A pesar de que los medios e instituciones reciben con entusiasmo la vuelta del turismo 
a nuestro país, en redes sociales critican este modelo que promueve la llegada de 
viajeros. @jainmahp (1.556 seguidores) comenta una noticia el 3 de mayo del Diario de 
Mallorca: “A 285 euros/semana. Es más barato vivir en un hotel que ser de Mallorca. 
Esto es de locos”. En este mismo sentido, @abennassar publica el 19 de mayo: “He 
escuchado un anuncio hoy en @rac1 y no me lo podía creer… he hecho una búsqueda 
por internet y resulta que es verdad: 8 días en Mallorca, con vuelos desde la península, 

https://www.apuntmedia.es/noticies/societat/agost-maig-platges-valencianes-s-omplin-gom-gom_1_1510645.html
https://www.arabalears.cat/economia/98-dels-hotels-mallorca-ja-oberts_1_4361853.html
https://www.arabalears.cat/economia/98-dels-hotels-mallorca-ja-oberts_1_4361853.html
https://twitter.com/VicentFlor
https://twitter.com/VicentFlor/status/1521215493306208257
https://twitter.com/tirant1980
https://twitter.com/tirant1980/status/1521217192553029634
https://www.levante-emv.com/en-valencia/2022/05/18/turisme-valencia-torna-les-seues-66249094.html
https://www.arabalears.cat/economia/l-ocupacio-sector-turistic-augmenta-125-balears-l-abril-mes-125-200-afiliats_1_4376369.html
https://www.ccma.cat/324/fan-fora-refugiats-ucrainesos-dels-hotels-on-els-van-allotjar-per-larribada-de-turistes/noticia/3165290/
https://twitter.com/joanmahp
https://twitter.com/joanmahp/status/1521392925456093184
https://twitter.com/abennassar
https://twitter.com/abennassar/status/1527279413749899266
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desplazamientos y hotel todo incluido, por 259 euros. ¿Es este el cambio de modelo 
turístico que publicitáis @goib?·. Por otra parte, en Cataluña @JordiSerracant (3.450 
seguidores) dice el 7 de mayo: “Juraría en que ahora en Lidl somos los pocos clientes 
no turistas. Madre mía el verano que nos espera”. 
 
Aunque, por otro lado, también en Twitter diferentes usuarios comparten experiencias 
positivas en destinos, como, por ejemplo, este tuit del 30 de mayo de @palbertiserra 
(1.958 seguidores): “Hemos tenido la suerte de vivir el #DíaDeCanarias en Tenerife. 
¡Buena gente! Sorprendido de que no todo es sol y playa”. 
 
En Facebook, las diferentes instituciones de las localidades catalanoparlantes 
aprovechan esta red social para promocionar sus actividades y promover su oferta 
turística. Por ejemplo, el Palacio Ducal de los Borja de Gandía @palauducal (18. 
777seguidores) anunciaba el 31 de mayo en su página oficial las últimas entradas a la 
venta “para conocer a una de las familias más importantes de nuestro territorio” y añadía 
un enlace para comprarlas. 
 
 

 
 

 

https://twitter.com/JordiSerracant
https://twitter.com/JordiSerracant/status/1522988360905670656
https://twitter.com/palbertiserra/status/1531366181617160193
https://twitter.com/palbertiserra
https://www.facebook.com/159952927369681
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.palauducal.com%2Fproducto%2Fvisitas-teatralizadas%2F&h=AT3lASXDoL4sgT7ijnogCS4RZNFEHrLG_jIRjirssLEJBLo9H_RpCHAN8SFEzZK7rcyBxwGp_jJR1TnkgG-c4cBggDMf6XBv0VBrUKwdNM5Q_SPKehT1XAtZIVMwSMM5FQZpRh2Z9Q&s=1
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B. Seguridad y confianza 
 
En abril, se puso fin a la obligación de llevar mascarillas en interiores, aunque con 
algunas excepciones, como centros sanitarios, residencias y medios de transporte. 
Cumplido un mes de la entrada en vigor de la norma, El Periódico aprovechaba la fecha 
para realizar una pieza el 19 de mayo que titulaba: “El ocaso de la mascarilla: de gran 
salvadora a pieza que acumula polvo”. Aunque @pepcalabona (3.292 seguidores), se 
queja en Twitter el 31 de mayo precisamente de que algunos parecen haberse olvidado 
ya del todo de este accesorio y publica una foto con un cartel de una farmacia donde se 
indica la obligatoriedad de su uso, y añade: “¿Sabéis quién es el único tonto que la 

https://www.elperiodico.cat/ca/societat/20220519/ocas-mascareta-interiors-13678585
https://twitter.com/pepcalabona
https://twitter.com/pepcalabona/status/1531569501434683394
https://twitter.com/pepcalabona/status/1531569501434683394
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llevaba puesta? Los turistas se lo pasan por (…) con el permiso de los trabajadores. Ya 
lo dijo una vez un alcalde amigo mío. En Mallorca en verano, (…)”. 
 
El Gobierno continúa relajando las medidas para controlar el coronavirus. A final de este 
mes, muchos medios se hacían eco de la noticia de que ya se puede viajar a España 
desde fuera de la UE sólo con un test negativo de Covid. Desde el pasado 21 de mayo 
los turistas no comunitarios ya no necesitan un certificado de vacunación para entrar en 
nuestro país. Entre ellos, por ejemplo, han publicado la noticia ElNacional.cat y El Punt 
Avui.  
 
Lo cierto es que, la tendencia del último mes es poner fin a la mayoría de las 
restricciones que se instauraron a por la situación epidemiológica y que en muchos 
casos tenían como consecuencia colateral el freno a la actividad turística. En este 
contexto, otra de las medidas que se va quedando obsoleta es el certificado Covid, que 
como dice un artículo de Rac1, el 26 de mayo, “ya no es imprescindible para casi nada”. 
El medio titula: “¿Todavía necesito el certificado Covid para viajar? El mapa con los 
requisitos de cada país”. La buena evolución de la pandemia ha hecho que la gran 
mayoría de países también hayan levantado restricciones y ya no soliciten ninguna 
prueba de vacunación o test negativo para entrar. Aunque a los turistas 
extracomunitarios les basta un test negativo para entrar en España, el pasaporte Covid 
sigue siendo válido para los ciudadanos de la UE. 
 
Levante, El Mercantil Valenciano informaba el 27 de mayo sobre que las dosis de 
refuerzo contra el Covid se han estacado entre los menores de 40 años, a consecuencia 
también de la situación sanitaria favorable y del fin de muchas de las restricciones. 
 
Más allá de la pandemia, ha tenido bastante trascendencia también las noticias sobre 
la viruela del mono. El 18 de mayo, como publicaba Betevé, Sanidad activaba la alerta 
por 23 casos de la viruela del mono en Madrid pendientes de confirmar. El goteo de 
nuevos contagios continúa de momento en España, y se siguen reportando nuevos 
casos. Ya se han confirmado más de cien, y previsiblemente seguirán creciendo en los 
próximos días. 
 
 

 

https://www.elnacional.cat/ca/salut/turistes-ue-entrar-espanya-test-negatiu-covid-19_760677_102.html
https://www.elpuntavui.cat/politica/article/17-politica/2142170-espanya-deixara-d-exigir-aviat-el-certificat-de-vacunacio-als-turistes-de-fora-de-la-ue.html
https://www.elpuntavui.cat/politica/article/17-politica/2142170-espanya-deixara-d-exigir-aviat-el-certificat-de-vacunacio-als-turistes-de-fora-de-la-ue.html
https://www.rac1.cat/societat/20220523/4112040811712/certificat-covid-passaport-viatjar-europa-restriccions-ue-franca-italia-alemanya-regne-unit.html
https://www.levante-emv.com/en-valencia/2022/05/27/les-dosis-reforc-covid-s-66603505.html
https://beteve.cat/societat/sanitat-alerta-vuit-casos-verola-mico-madrid-pendents-confirmar/
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C. Otros temas relevantes 
 
La maquinaria de la industria turística vuelve a funcionar y a lo largo de todo el mes se 
ha podido ver en los medios todo tipo de campañas e iniciativas de promoción en los 
diferentes territorios de España –más en especial en las tres comunidades de habla 
catalana, tanto por la importancia que tiene el sector en la economía de estas regiones, 
como por el interés de lo local de sus lectores–. Por ejemplo, el 31 de mayo, Betevé 
publica: “La campaña La revolución gastronómica continúa en Barcelona quiere volver 
a poner en el mapa la ciudad como destino de la alta gastronomía”. 
 
Por otro lado, continúa la controversia sobre los Juegos Olímpicos (JJOO) de invierno 
de 2030 en los Pirineos. Las desavenencias entre Cataluña y Aragón, 
fundamentalmente provocadas por cuestiones políticas, han llevado a anular en hasta 
dos ocasiones la presentación de la propuesta del acontecimiento deportivo al Comité 
Olímpico Internacional (COI). La polémica se ha trasladado tanto a medios como a redes 
sociales. Por su parte, los medios de comunicación cubren las novedades que hay sobre 
el proceso. Por ejemplo, El Punt Avui publicaba el 7 de mayo que Aragón rechazaba la 
nueva propuesta del COE. Su presidente Javier Lambán se lamentaba porque Zaragoza 
lo "pierde casi todo" y el Pirineo aragonés "no gana casi nada". Este acontecimiento 
tiene especial importancia por lo que al turismo se refiere, ya que el evento serviría para 
posicionarse como destino de nieve y atraer a turistas de todo el mundo durante la 
celebración del evento.  
 
Mientras, en redes sociales, algunos usuarios ven estos Juegos Olímpicos como un 
sinsentido: “Después de los Juegos de Invierno en el Mediterráneo llega la Playa artificial 
a Madrid... ¿Y si dejamos de hacer cosas sin sentido? #EmergenciaClimática”, 
publicado por @Ciddavid (8.733 seguidores). @petroleuse_sbd (1.531 seguidores) 
reafirma el anterior tuit: “Playa en Madrid, surf en Sabadell, juegos olímpicos de invierno 
en el Mediterráneo... Nos gobiernan unos irresponsables”.  
 
Otro tema que ha atraído la atención de los medios es el Wonder of the Seas, el crucero 
más grande del mundo, que ha desembarcado en diferentes lugares del Mediterráneo, 
entre ellos València, Barcelona y Palma, en su primer viaje por Europa. Los medios de 
comunicación regionales han cubierto esta noticia a lo largo del mes, mientras las 

https://beteve.cat/economia/barcelona-destinacio-alta-gastronomia/
http://www.elpuntavui.cat/politica/article/17-politica/2136586-arago-rebutja-la-nova-proposta-del-coe-sobre-els-jocs-olimpics-als-pirineus.html
https://twitter.com/Ciddavid/status/1528734250698252293
https://twitter.com/Ciddavid
https://twitter.com/petroleuse_sbd/status/1528790076725022721
https://twitter.com/petroleuse_sbd/status/1528790076725022721
https://valenciadiari.com/turisme/el-creuer-mes-gran-del-mon-es-troba-a-valencia/
https://beteve.cat/economia/arriba-wonder-of-the-seas-barcelona-creuer-gran-mon/
https://www.arabalears.cat/societat/palma-creuer-mes-gran-mon_1_4359035.html


 

 
Contenidos Catalán  Página 8 de 9 

 

autoridades debatían sobre la limitación de este tipo de turismo. En Barcelona, la 
alcaldesa Ada Colau “imita el modelo balear”, tal y como informa el 25 de mayo Ara 
Balears. Las Islas Baleares han establecido un máximo de barcos diarios. Se ha 
convertido así en el primer destino español en establecer un tope para este tipo de 
turismo, informa la CCMA el 6 de mayo. El puerto de Palma recibirá un 14,5% menos 
de escalas de cruceros. 
 
 

 

 
 

https://www.arabalears.cat/media/portades-diaris-dimecres-25-maig-2022_1_4382445.html
https://www.arabalears.cat/media/portades-diaris-dimecres-25-maig-2022_1_4382445.html
https://www.ccma.cat/324/les-balears-posen-limit-als-creuers-tres-al-dia-i-nomes-un-amb-mes-de-5000-passatgers/noticia/3162464/
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Nota metodológica 
 
Este informe se basa en una muestra de la información publicada en medios de 
comunicación online y redes sociales en el período indicado. Las publicaciones se filtran 
de forma automática para seleccionar aquellas que incluyen términos relacionados con 
el turismo y con los destinos españoles. Posteriormente, en base a la selección de 
publicaciones obtenida, los analistas valoran, clasifican e interpretan los resultados para 
elaborar el presente informe. 
 
Los medios digitales considerados en el estudio son aquellos con mayores audiencias 
en el ámbito nacional y regional, así como aquellos con publicaciones sectoriales 
relevantes y las ediciones nacionales de medios y revistas españolas. En el caso de las 
redes sociales, la muestra recoge las publicaciones o comentarios de usuarios con un 
importante número de impactos. 
 
Debido a las características del estudio, la información recogida es principalmente 
cualitativa, siendo necesario un proceso manual de interpretación y análisis de los 
resultados, lo que implica un cierto grado de subjetividad en el informe. 
 
 


