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España. Escucha activa en medios digitales y redes sociales 
 

 

Fecha de referencia Marzo 2022 

Período cubierto 1/03/2022 a 31/03/2022 

Sentimiento general Repartido: Positivo y neutro 

Medios Digitales Redes sociales 

13 menciones 
35% de bajada sobre el mes anterior 

44 menciones 
120% de subida sobre el mes anterior 

  

  

 
 

Resumen general 
 
Durante el mes de marzo de 2022, se han analizado las noticias relacionadas 
con el turismo en España publicadas en los medios de comunicación escritos en 
euskera, observando un sentimiento general mayoritariamente positivo, sin 
identificar informaciones que pudieran considerarse negativas. 
 
El volumen de noticias relacionadas con el turismo se ha reducido 
aproximadamente dos tercios respecto al mes anterior, principalmente por la 
desaparición casi total de las informaciones relacionadas con la pandemia, tanto 
de las restricciones como de las consecuencias, así como del elevado 
protagonismo del conflicto bélico. 
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Por lo que a la red social Twitter se refiere, en marzo se han detectado varios 
mensajes en euskera con contenido turístico y procedentes de usuarios 
individuales, duplicando la actividad observada en el mes de febrero. El 
sentimiento que trasladan está polarizado, ya que tuits positivos y negativos se 
reparten en proporciones muy aproximadas. Si en el mes pasado hubo pocos de 
estos últimos, este marzo ha sido especialmente pródigo en mensajes negativos, 
relacionados una vez más con el movimiento antihotelero y contra la 
‘turistificación’ de San Sebastián. 
 
Por otro lado, en Facebook se han registrado el doble de post que en el mes de 
febrero. Un gran número de estos mensajes están referidos al Foro de 
Ecoturismo Euskadi. Una cita que, al igual que sucedió en su día con la presencia 
vasca en FITUR, ha sido repicado por las instituciones vascas especialmente por 
esta red social. 
 
La inmensa mayoría de las informaciones turísticas en euskera a través de 
Facebook proceden precisamente de instituciones o empresas que hacen 
promoción de sus rincones o servicios. De nuevo, las más exitosas son del 
ámbito Bilbao/Vizcaya, encabezadas por las 600 reacciones al ‘guardián del 
Museo Guggenheim’ que publica Bilbao Turismo. Se trata de ‘Puppy’, el perro 
vegetal gigante; Bilbao Turismo pide que quien visite dicho lugar y le etiqueten 
en sus fotos. 
 
 

Temáticas y contenidos destacados 

 
A. Intención de viajar 
 
La Semana Santa se aproxima y la Comunidad Autónoma Vasca lanza su 
campaña específica para atraer turistas en esa época del año. Lo hace bajo el 
lema ‘Bizit Euskadi’, siendo “Bizit” un juego de palabras entre la vasca “bizi” 
(“vive”) y la inglesa “visit” (“visita”). Se hace eco de la presentación de la iniciativa 
la web de la radiotelevisión vasca Eitb, y también Agencia de Noticias, en ambos 
casos el mismo 17 de marzo. Pocos días más tarde, el 28, el consejero vasco 
del ramo, Javier Hurtado, es entrevistado por Radio Euskadi, lo que significa otra 
pieza de Eitb donde el dirigente asegura que hay buenas perspectivas para las 
vacaciones primaverales. 
 
Para potenciar la imagen de Euskadi como destino turístico, el Gobierno Vasco 
ha firmado a principios del mes un convenio con la Confederación Española de 
Agencias de Viajes (CEAV), tal y como recoge la agencia de noticias Europa 
Press. 
 
La escritora estadounidense Marti Buckley, estimula la intención viajera de sus 
los lectores a través de su libro titulado (en inglés) ‘El País Vasco: un viaje 
culinario a través del paraíso de los amantes de la comida’. De visita en San 
Sebastián, es entrevistada a mediados de mes por el diario Berria, íntegramente 
escrito en euskera. Unos días después, la sociedad pública Basquetour, 

https://www.facebook.com/BilbaoTurismo/posts/3860374144087773
https://www.facebook.com/BilbaoTurismo/posts/3860374144087773
https://www.agenciadenoticias.es/2022/03/17/bizit-euskadi-aurtengo-aste-santuan-euskadi-bisitatu-eta-bizitzera-bultzatzeko-kanpaina-berria/
https://www.agenciadenoticias.es/2022/03/17/bizit-euskadi-aurtengo-aste-santuan-euskadi-bisitatu-eta-bizitzera-bultzatzeko-kanpaina-berria/
https://www.eitb.eus/eu/albisteak/gizartea/osoa/8747654/javier-hurtadori-elkarrizketa-radio-euskadin-eusko-jaurlaritzako-turismo-merkataritza-eta-kontsumo-sailburua/
https://www.eitb.eus/eu/albisteak/gizartea/osoa/8747654/javier-hurtadori-elkarrizketa-radio-euskadin-eusko-jaurlaritzako-turismo-merkataritza-eta-kontsumo-sailburua/
https://www.europapress.es/euskera/noticia-eaek-espainiako-merkatuan-duen-irudia-indartzeko-akordioa-sinatu-du-jaurlaritzak-ceav-bidaia-agentzien-elkartearekin-20220303165734.html
https://www.europapress.es/euskera/noticia-eaek-espainiako-merkatuan-duen-irudia-indartzeko-akordioa-sinatu-du-jaurlaritzak-ceav-bidaia-agentzien-elkartearekin-20220303165734.html
https://www.berria.eus/paperekoa/1886/040/001/2022-03-17/jatea-duzue-buruan-denbora-guztian.htm
https://www.berria.eus/paperekoa/1886/040/001/2022-03-17/jatea-duzue-buruan-denbora-guztian.htm
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dependiente del Gobierno Vasco, anuncia en Facebook que marcha a EEUU a 
promocionar Euskadi entre sus habitantes, en el marco de unas jornadas 
organizadas por Turespaña en Miami. 
 
En relación con el mercado anglosajón, Basquetour aplaude en Facebook la 
puesta en marcha del nuevo ferry llamado ‘Salamanca’, de la compañía inglesa 
Brittany Ferries. El barco cubrirá el trayecto Bilbao-Portsmouth y, según la 
sociedad, “traerá más turistas británicos con menor impacto energético”. En la 
misma red social, el propio Puerto de Bilbao saluda su llegada y le dedica 
algunos ‘posts’ más. 
 
Varios artículos publicados en medios digitales sugieren destinos de viaje a los 
turistas vascos como, por ejemplo, Aceredo (Lugo), que emerge de las aguas 
del pantano que lo sumergió cuando éstas bajan de nivel, en el Gara; estaciones 
de tren arquitectónicamente llamativas, como algunas de Portugal, pero también 
la de Canfranc (Huesca) o Lasao (Azpeitia, Gipuzkoa), en Eitb (la noticia enlaza 
a un programa radiofónico); una excursión que parte desde Zumaia (Gipuzkoa) 
hacia la Montaña Palentina, en El Diario Vasco (un medio que apenas usa el 
euskera); o cuatro lugares para visitar en marzo (en Murcia, Guipúzcoa, Cáceres 
y Francia), en la web de variedades Bezzia. 
 
En redes sociales, la periodista y escritora Goizalde Landarbaso, con más de 
5.000 seguidores, se inspira en euskera vía Twitter el 5 de marzo: “La vieja 
fábrica (de armas) de Orbaizeta (Navarra), de verdad es hermosa. Hace años 
que no la visito…”, y enlaza a un artículo de viajes en castellano del diario 20 
Minutos, precisamente sobre ese lugar abandonado. Otro usuario con más de 
mil seguidores, José Manuel “Guizmo”, comparte en Twitter un vídeo con 
espectaculares vistas aéreas de San Juan de Gaztelugatxe, acaso el lugar más 
reconocible de la costa vizcaína. Con mucho más éxito, Bilbao Turismo explica 
en Facebook cómo llegar a los atardeceres de Gaztelugatxe en transporte 
público. 
 
Pero la propuesta más original del mes puede ser la de la revista Consumer, que 
da una lista de las diez mejores ciudades españolas para comer sin gluten, 
destacando por ejemplo el número de restaurantes que ofrecen esa posibilidad 
en cada una. 
 

https://www.facebook.com/basquetour.eus/posts/346677334176362
https://www.facebook.com/basquetour.eus/posts/346677334176362
https://www.facebook.com/basquetour.eus/posts/346131194230976
https://www.facebook.com/basquetour.eus/posts/346131194230976
https://www.facebook.com/bilbaoport/posts/5172122806178280
https://www.naiz.eus/es/hemeroteca/bidaiari/editions/bidaiari_2022-04-01-07-00/hemeroteca_articles/turismo-berezia-ur-azpian
https://www.eitb.eus/eu/irratia/euskadi-irratia/programak/baipasa/osoa/8740242/tren-geltoki-ikusgarrietan-geldialdia/
https://www.diariovasco.com/costa-urola/zumaia/aste-santurako-txangoa-20220317212556-ntvo.html
https://www.bezzia.com/eu/Martxoan-ihesaldia-prestatzeko-4-leku/
https://twitter.com/GoizaldeL/status/1500079701964075010
https://twitter.com/JoseM_SGP/status/1507440118499586061
https://www.facebook.com/272423549549535_3833410883450766
https://www.facebook.com/272423549549535_3833410883450766
https://www.consumer.es/eu/elikadura/glutenik-gabe-jateko-espainiako-10-hiri-onenak
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B. Seguridad y confianza 
 
A lo largo del mes de marzo han desaparecido casi totalmente las referencias a 
la pandemia y sus consecuencias, como las restricciones en hostelería que tanta 
información generaron apenas dos o tres meses antes. La única información que 
podría tomarse como relativa a la confianza en volver a hacer turismo es el 
retorno de los viajes del Imserso dos años después, recogido por Eitb el 12 de 
marzo. Se entiende que se debe a que el coronavirus ya no parece tan 
amenazante. 
 

 
 
 

C. Otros temas relevantes 
 
Los días 9 y 10 de marzo, Vitoria acogió el V Foro de Ecoturismo de Euskadi. No 
se ha detectado ninguna referencia al respecto en los medios de comunicación 
en lengua vasca, pero sí se le ha dado mucha importancia las publicaciones de 
las instituciones en Facebook, especialmente las relacionadas con el Gobierno 
Vasco, y tanto en los días previos a su celebración (invitando a participar) como 
durante el evento, con numerosos directos ofrecidos la propia red social. Algunas 
instituciones presumen de su presencia allí, por ejemplo el anfitrión, el 
Ayuntamiento de la capital alavesa. 
 
En otro orden muy distinto de cosas, este mes de marzo retornan con fuerza los 
tuits (sobre todo retuits) del movimiento antihotelero donostiarra, procedentes 
sobre todo el colectivo vecinal BiziLagunEkin y del ámbito de la coalición EH 
Bildu. El ejemplo más claro es el 23 de marzo, cuando BiziLagunEkin ofrece un 
gráfico que habla del incremento de hoteles y pensiones en San Sebastián entre 
los años 2011 y 2021, de 101 a 155 (aunque en el propio gráfico se ve que el 
número se ha estancado en los dos últimos años, quizá por la pandemia). En el 

https://www.eitb.eus/eu/albisteak/gizartea/bideoak/osoa/8712495/bideoa-bi-urteren-ondoren-imsersoko-bidaiak-bueltan-dira/
https://www.eitb.eus/eu/albisteak/gizartea/bideoak/osoa/8712495/bideoa-bi-urteren-ondoren-imsersoko-bidaiak-bueltan-dira/
https://www.facebook.com/basquetour.eus/posts/328168246027271
https://www.facebook.com/basquetour.eus/posts/328168246027271
https://www.facebook.com/AyuntamientoVitoria/posts/292973059627761
https://www.facebook.com/AyuntamientoVitoria/posts/292973059627761
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mensaje, el grupo expone que este incremento “sin límites desequilibra el 
crecimiento económico de la ciudad totalmente y echa fuera a los donostiarras”. 
Es retuiteado por varios usuarios; un ejemplo de Asier Basurto (875 seguidores, 
cifra notable para el ámbito). Un par de días antes, el Ayuntamiento donostiarra 
había anunciado en redes un acuerdo con la asociación hotelera guipuzcoana 
para posicionar mejor la ciudad. 
 
A principios de mes, BiziLagunEkin ya tuiteaba un comentario relativo al inicio de 
las obras del hotel para estudiantes de Riberas de Loiola, un barrio donostiarra. 
Según el colectivo, que enlaza a una noticia al respecto del diario Noticias de 
Gipuzkoa (en castellano), “dicen que es un hotel para estudiantes, pero quien no 
lo sea y para estancias cortas se podrá alojar allí. La turistificación aprovecha 
hasta la grieta más pequeña. Pongamos límites”. Lo retuitea por ejemplo Pilon, 
una clásica en estas lides. 
 
A mediados de mes, EH Bildu indica que el Ayuntamiento de la capital 
guipuzcoana destinará fondos europeos a remodelar el albergue de Artikutza con 
vistas al turismo. Artikutza es un monte muy boscoso y muy interior, 
geográficamente situado en Navarra pero perteneciente a San Sebastián. Zigor 
Etxeburua, concejal de EH Bildu con 4.500 seguidores, comenta en Twitter: “No 
han propuesto que la casa de huéspedes sea renovada para que la usen los 
montañeros locales y excursionistas, qué va. Siempre había que añadir el plus 
de siempre: EL TURISMO. Eneko Goia (el alcalde) no tiene límites en la decisión 
que ha tomado de desmejorar Donostia y el entorno. Nos lleva al fondo”. 
 
Etxeburua es retuiteado por otros usuarios, como también le sucede al mensaje 
de Ander Usabiaga, usuario con más de 1.600 seguidores y sin vínculos políticos 
públicos en su cuenta. Se supone que la casa de huéspedes se dedicará a un 
centro de investigación medioambiental, a lo que Usabiaga replica: “¿Desde 
cuándo se gestiona un Centro de Investigación Medioambiental desde el 
Departamento de Turismo? Dejad de tomarle el pelo a la gente, dejad de 
convertir a Donostia y sus zonas verdes en parques turísticos… y dejad en paz 
a Artikutza”. 
 
Dos revistas ‘online’ en euskera, Argia y Tippi-Tappa, dan voz a EH Bildu en esta 
situación, enlazando a sus artículos desde Facebook. Antes, el 2 de marzo, Argia 
también ofrecía una noticia acerca de un desahucio producido en San Sebastián 
que, según la Oficina de Ocupación de Donostialdea, se debería a que la 
empresa propietaria querría construir un hotel allí. 
 
Siguiendo con la capital de Guipúzcoa, e indirectamente relacionado con el 
turismo, el diario Gara recoge la propuesta también de EH Bildu de ampliar en 
varios meses al año el servicio de socorristas de la playa de la Zurriola, muy 
frecuentada por surfistas, uno de los cuales murió ahogado allí pocos días antes. 
El argumento de la formación política es precisamente que se ha promocionado 
tanto a Donostia como destino turístico (y ‘surfer’) que este arenal se encuentra 
saturado también fuera del verano. 
 

https://twitter.com/AsierBA85/status/1506673679459139588
https://www.facebook.com/DonostiaSanSebastian/posts/5065583666821055
https://www.facebook.com/DonostiaSanSebastian/posts/5065583666821055
https://twitter.com/pmendibil/status/1499440351081385989
https://twitter.com/pmendibil/status/1499440351081385989
https://twitter.com/ZEtxeburua/status/1505536455015387143
https://twitter.com/ZEtxeburua/status/1505536455015387143
https://twitter.com/AnderGurusa/status/1505119864758939652
https://twitter.com/AnderGurusa/status/1505119864758939652
https://www.facebook.com/288071489928_378804674250747
https://www.facebook.com/ttipi.ttapa/posts/7212889195449979
https://www.facebook.com/288071489928_365816182216263
https://www.facebook.com/288071489928_365816182216263
https://www.naiz.eus/es/info/noticia/20220328/zurriolako-hondartzako-sorosle-zerbitzua-osatzea-proposatu-du-donostiako-eh-bilduk
https://www.naiz.eus/es/info/noticia/20220328/zurriolako-hondartzako-sorosle-zerbitzua-osatzea-proposatu-du-donostiako-eh-bilduk
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Coincidiendo con el Día Internacional de la Mujer, Gipuzkoa Turismoa publica en 
Facebook un vídeo que versa sobre mujeres como dominadoras del sector 
turístico en Guipúzcoa, “un centro de conexiones entre las empresas del sector” 
en dicha provincia. 
 
 

 
 

https://www.facebook.com/watch/?v=401361851797986
https://www.facebook.com/watch/?v=401361851797986
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Nota metodológica 
 
Este informe se basa en una muestra de la información publicada en medios de 
comunicación online y redes sociales en el período indicado. Las publicaciones 
se filtran de forma automática para seleccionar aquellas que incluyen términos 
relacionados con el turismo y con los destinos españoles. Posteriormente, en 
base a la selección de publicaciones obtenida, los analistas valoran, clasifican e 
interpretan los resultados para elaborar el presente informe. 
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Los medios digitales considerados en el estudio son aquellos con mayores 
audiencias en el ámbito nacional y regional, así como aquellos con publicaciones 
sectoriales relevantes y las ediciones nacionales de medios y revistas españolas. 
En el caso de las redes sociales, la muestra recoge las publicaciones o 
comentarios de usuarios con un importante número de seguidores. 
 
Debido a las características del estudio, la información recogida es 
principalmente cualitativa, siendo necesario un proceso manual de interpretación 
y análisis de los resultados, lo que implica un cierto grado de subjetividad en el 
informe. 


