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RESUMEN GENERAL 

Los medios de comunicación españoles online han publicado durante los quince primeros 
días de julio alrededor de 500 noticias sobre el turismo y otros asuntos de interés para este 
informe. Todo parece indicar que será un año de récord y, pese a la inflación, las reservas 
se mantienen altas. Los medios también recogen noticias negativas relacionadas de algún 
modo con el turismo, sobre todo en zonas costeras. Son informaciones sobre 
ahogamientos, masificación de destinos y otros sucesos como el caso de una violación 
grupal en Mallorca.  
 
En cuanto a las redes sociales, con 140 menciones, el inicio del verano le da un 
protagonismo considerable a las playas y a las zonas de baño. Por un lado, hay comentarios 
positivos que expresan las ganas de ir a la playa o publicaciones que comparten buenas 
experiencias en destino. Por otro lado, también abundan los comentarios en los que se 
menciona algún suceso negativo. 
 
En cuanto a la monitorización de tendencias de viaje con Google Destination Insights, las 
cifras de búsquedas de vuelos y alojamientos son, por lo general, superiores a las del mismo 
periodo analizado (21 julio-12 de julio) de 2022, salvo en determinadas excepciones en días 
concretos del mes. En comparación con el mes anterior, Andalucía se mantiene como la 
región más buscada y Madrid como la ciudad más demandada. Por debajo, la lista presenta 
ligeras variaciones, pero, por lo general, los destinos más buscados por los españoles son 
los tradicionales por estas fechas: lugares de costa. 
 
PRINCIPALES NOTICIAS EN MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

NOTICIAS 
TONO 

PRINCIPAL 
COMENTARIOS 

Verano de récord   POSITIVO 
NEGATIVO: inflación, 
sucesivas olas de calor. 

Turismo extranjero 
POSITIVO/MUY 

NEGATIVO 

POSITIVO: buenas cifras de 
llegadas y previsión de gasto. 
MUY NEGATIVO: turistas 
alemanes violan a una chica 
en un hotel de Mallorca. 

Imserso 2024 NEUTRO 
NEGATIVO: polémica con el 
concurso 

 

PRINCIPALES REPERCUSIONES EN REDES SOCIALES 

NOTICIAS 
TONO 

PRINCIPAL 
COMENTARIOS 

Ganas de viajar este verano POSITIVO   

Violación grupal en Mallorca NEGATIVO  

  Cambio climático  NEGATIVO   Afectará al turismo. 

 

Volver al índice 
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TEMÁTICAS Y CONTENIDOS DESTACADOS  

A) Intención de viajar 

1. Ganas de viajar pese a la inflación 
2. Imserso 
3. Turismo extranjero 

 
B) Seguridad y confianza 

1. Violación grupal en Mallorca 

2. Ahogamientos 

 
C) Otros temas relevantes 

 

1. Fraudes  

2. Ola de calor 

 
D) Monitorización de tendencias de viaje con Google 
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A) Intención de viajar    
 

Noticia   Hay ganas e intención de viajar pese a la inflación 
Origen Estimaciones de ocupación hotelera del sector 

 

 

ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO 
• El turismo prevé un verano récord. 

• A pesar de la inflación, prevé que el 
PIB del turismo supere en un 13,6% 
el de 2019, último año récord antes 
de la pandemia. 

• Las reservas hoteleras están por 
encima incluso de 2019, se ha 
vendido ya un 52% de la cartera. 

• La inflación recorta las vacaciones de 
los viajeros. 

• Vacaciones que se reducen a la 
mitad, destinos nacionales más 
económicos, gasto contenido y 
reservas con meses de antelación 
para reducir la factura de las 
vacaciones al máximo. 

Ejemplos:  
RTVE 
Cope 
 

Ejemplos:  
ABC 
La Razón 

 

Noticia relacionada Inflación: el precio de los paquetes turísticos se dispara 
Enfoque   NEGATIVO 
Ejemplo   Cadena Ser 

 
Noticia relacionada Récord de ingresos este verano 
Enfoque   POSITIVO 
Ejemplo   El Confidencial 

 

 
Noticia relacionada Aumento del 10% en las ventas de billetes de autobús 
Enfoque   POSITIVO 
Ejemplo   Europa Press 

 

REPERCUSIÓN EN REDES 

Twitter Ganas de vacaciones 
Enfoque POSITIVO  
Ejemplo @dmartinezpr;@ivannavasperez;@LuisResett;@joaquinjuarezz 

 
 
 

 
 

 

 

 

 
 

Volver al índice 

 

 

https://www.rtve.es/noticias/20230713/exceltur-turismo-crecera-verano-espana-supera-cifra-2019-pandemia/2451953.shtml
https://www.cope.es/actualidad/economia/noticias/ocupacion-hotelera-record-este-verano-las-ganas-viajar-imponen-inflacion-20230703_2794095
https://www.abc.es/espana/nubes-claros-inflacion-recorta-vacaciones-turistas-verano-20230702174807-vi.html
https://www.larazon.es/economia/verano-medias-todos-esta-muchisimo-mas-caro-hemos-cogido-mitad-vacaciones_2023070264a0c4743edc3a0001fcdbdd.html
https://cadenaser.com/nacional/2023/07/12/la-inflacion-del-verano-el-precio-de-los-paquetes-turisticos-se-dispara-cadena-ser/
https://www.elconfidencial.com/economia/2023-07-13/optimismo-turismo-traduce-hechos-habra-record_3699876/
https://www.europapress.es/andalucia/noticia-sector-autobus-preve-aumento-ventas-10-respecto-verano-2022-avisa-falta-profesionales-20230715115956.html
https://twitter.com/dmartinezpr/status/1675881567330136069
https://twitter.com/ivannavasperez/status/1678051529746526208
https://twitter.com/LuisResett/status/1678349746098909186
https://twitter.com/joaquinjuarezz/status/1678753009331732480
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Noticia El Imserso ofrece 800.000 plazas para viajar a partir de octubre 
Origen Gobierno de España 

 

 
ENFOQUE POSITIVO 

 
ENFOQUE NEGATIVO 

• El programa de Imserso ofrece un 
total de 886.269 plazas de viajes de 
entre cuatro y diez días, en régimen 
de pensión completa. 

• El Imserso lanza subvenciones para el 
programa de termalismo. 

• Los viajes del Imserso añaden a su 
oferta circuitos culturales y rutas de 
naturaleza. 

• El Imserso da la aprobación a 
Ávoris y Soltour y excluye 
parcialmente a Mundiplan y 
Seniorplan. 

• Avoris se hace con todos los viajes 
del Imserso tras un concurso 
polémico. 

Ejemplos:  
El Periódico 
Hosteltur 
La Información 
 

Ejemplos:  
El Economista  
El País 

 
 

 
 
 

REPERCUSIÓN EN REDES 
 

Twitter Quejas de usuarios criticando que “están haciendo 
polvo” los viajes del Imserso 

Enfoque NEGATIVO  
Ejemplo   @Nega_Maiz 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Volver al índice 

 

Noticia relacionada El Corte Inglés imita al Imserso: 8 días en Mallorca con 
vuelos y hotel incluidos por 415 euros 

Enfoque   POSITIVO  
Ejemplo   Huffpost 

 
Noticia relacionada Ayudas a los hoteles en Benidorm 
Enfoque   POSITIVO  
Ejemplo   Preferente; ABC 

 

https://www.elperiodico.com/es/economia/20230702/imserso-2023-2024-destinos-reservas-turismo-89373515
https://www.elperiodico.com/es/economia/20230702/imserso-2023-2024-destinos-reservas-turismo-89373515
https://www.hosteltur.com/158347_el-imserso-lanza-subvenciones-de-termalismo-para-discapacitados.html
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/viajes-imserso-anaden-oferta-circuitos-culturales-rutas-naturaleza/2888569/
https://www.eleconomista.es/transportes-turismo/noticias/12355500/07/23/el-imserso-da-el-placet-a-avoris-y-soltour-y-excluye-parcialmente-a-mundiplan-y-seniorplan.html
https://elpais.com/economia/2023-07-07/avoris-se-hace-con-todos-los-viajes-del-imserso-tras-un-concurso-polemico.html
https://twitter.com/Nega_Maiz/status/1676860968062599168
https://noticiastrabajo.huffingtonpost.es/sociedad/corte-ingles-imita-imserso-8-dias-mallorca-vuelos-hotel-incluidos-415-euros/
https://www.preferente.com/noticias-de-hoteles/imserso-benidorm-sale-al-rescate-de-los-hoteles-328466.html
https://www.abc.es/espana/comunidad-valenciana/benidorm-repartira-millon-euros-ayudas-hoteles-viajes-20230706135817-nt.html
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Noticia Aumento en la llegada de turistas extranjeros 
Origen   Reservas hoteleras 

 

Noticia relacionada Boom de turistas de Estados Unidos que compensa la caída 
en el número de turistas alemanes y nórdicos 

Enfoque   POSITIVO 
Ejemplo   La Vanguardia  

 
Noticia relacionada Alemania, principal país emisor en Baleares en mayo 
Enfoque   POSITIVO 
Ejemplo   Última Hora 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Volver al índice 

 

 

 
 

 

ENFOQUE POSITIVO 
• España, segundo destino más económico para los británicos. 

• Los turistas extranjeros gastan un 16% más que antes de la pandemia. 

• España encadena dos meses con récord de turistas extranjeros. 

• Reino Unido elige Sevilla como la tercera mejor ciudad del mundo. 

Ejemplos:   
Expansión 
Hosteltur 
El País 
El Diario de Sevilla 
 

https://www.lavanguardia.com/economia/20230713/9107208/boom-turistas-estados-unidos-compensan-caida-alemanes-nordicos.html
https://www.ultimahora.es/noticias/local/2023/07/05/1970511/turismo-baleares-italiam-primer-destino-para-ciudadanos-islas.html
https://www.expansion.com/empresas/transporte/2023/07/03/64a1e57a468aebf4018b45d4.html
https://www.hosteltur.com/158286_los-turistas-extranjeros-gastan-un-16-mas-que-antes-de-la-pandemia.html
https://cincodias.elpais.com/companias/2023-07-04/espana-encadena-dos-meses-con-record-de-llegadas-de-turistas-extranjeros.html
https://www.diariodesevilla.es/sevilla/Reino-Unido-elige-Sevilla-mejor-ciudad-mundo_0_1810919640.html
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B) Seguridad y confianza 
 

Noticia   Violación grupal en un hotel de Mallorca 
Origen   Actualidad informativa 

 
 

ENFOQUE NEGATIVO 
• Prisión provisional para cinco de los seis turistas implicados en este suceso. 

Ejemplos:  
Eldiario.es 
La Vanguardia 
La Voz de Galicia 
El Periódico de Extremadura 
El Español 
Diario de Mallorca 
 

REPERCUSIÓN EN REDES 

Twitter Comentarios sobre la procedencia de los turistas 
agresores 

Enfoque NEGATIVO 
Ejemplo   @pardodevera; @fatimamartinez; @JuanPina 

 
Facebook Muchos usuarios se manfiestan en contra de este 

suceso 
Enfoque NEGATIVO 
Ejemplo   Mar Fiol Fernández 

 

COMENTARIO: se han seleccionado algunos ejemplos, pero este suceso ha tenido una gran 
repercusión en todos los medios de comunicación y redes sociales. 

 
Noticia relacionada Turismo de borrachera en Málaga 
Enfoque   NEGATIVO 
Ejemplo   Voz Pópuli 

 

Noticia relacionada Turista borracha abandona a su hija 
Enfoque   NEGATIVO 
Ejemplo   El Periódico; El Mundo 

 
Instagram “Resaca en Mallorca” 
Enfoque NEUTRO 
Ejemplo   @tiskyfriski: “Mejor que no conduzca borracho”. 

 
 

 

Volver al índice 

 

https://www.eldiario.es/politica/detenidos-5-jovenes-alemanes-violacion-grupal-chica-hotel-palma_1_10377841.html
https://www.lavanguardia.com/local/baleares/20230714/9109174/detenida-manada-alemana-mallorca-violacion-grupal-compatriota.html
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/espana/2023/07/15/seis-turistas-alemanes-detenidos-presunta-violacion-grupal-palma-pasan-disposicion-judicial/00031689425995491405769.htm
https://www.elperiodicoextremadura.com/videos/sucesos/2023/07/15/pasan-disposicion-judicial-seis-turistas-89920190.html
https://cronicaglobal.elespanol.com/vida/20230714/seis-turistas-alemanes-detenidos-presunta-violacion-palma/778922182_0.html
https://www.diariodemallorca.es/sucesos/2023/07/14/policia-nacional-halla-moviles-manada-89898221.html
https://twitter.com/pardodevera/status/1679756956263759872
https://twitter.com/fatimamartinez/status/1679842800341319681
https://twitter.com/JuanPina/status/1679770158447882241
https://www.facebook.com/UltimaHora.Mallorca/posts/pfbid023HsrCmniKMCSF47Z96bA2Pjw2AMTJHQC49wHv94UDjrdrpKnec8gKh4xCZEZmEatl
https://www.vozpopuli.com/espana/turismo-borrachera-malaga-vecinos-recuperar-verano.html
https://www.elperiodico.com/es/sociedad/20230703/detenida-turista-irlandesa-ebria-abandonar-89399604
https://www.elmundo.es/baleares/2023/07/02/64a1585be9cf4a6a028b457e.html
https://www.instagram.com/p/CuzUpj3OPhQ/
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Noticia Ahogamientos en zonas de baño 

Origen 
Informe Nacional de Ahogamientos (INA), de la Real Federación Española 
de Salvamento y Socorrismo 

 

 
ENFOQUE NEGATIVO 

 

• Se confirma la tendencia al alza de este 2023. 

• Trece muertos en un mes: el inicio de verano más mortal de los últimos 10 años en 
las playas de Cataluña. 

• Los ahogamientos suponen la tercera causa de muerte no intencional en España. 

Ejemplos:  
La Vanguardia 
El País 
Antena 3  

 

 
Noticia relacionada Huelga de socorritas en Mallorca 
Enfoque   NEGATIVO 
Ejemplo   Última Hora 

 

REPERCUSIÓN EN REDES 

Twitter Difusión sobre la prevención de ahogamientos  
Enfoque NEGATIVO 
Ejemplo   @Logieduca 

 

Facebook Continúa la huelga de socorristas en El Campello 
(Alicante) 

Enfoque NEGATIVO 
Ejemplo   Cintia Casquet: “Ya salimos en las noticias…” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Volver al índice 

https://www.lavanguardia.com/vida/20230713/9108022/cifra-ahogados-sigue-aumentando-pasado-mes-junio.html?utm_medium=social&utm_source=twitter&utm_content=vida
https://elpais.com/espana/catalunya/2023-07-14/trece-muertos-en-un-mes-el-inicio-de-verano-mas-mortal-de-los-ultimos-10-anos-en-las-playas-de-cataluna.html
https://www.antena3.com/noticias/sociedad/mayoria-ahogamientos-menores-producen-piscinas-privadas_2023071464b12c98bcaee000013de1e2.html?so=so&sour=twitter&cn=a3noticias
https://www.ultimahora.es/noticias/part-forana/2023/07/11/1974359/socorristas-mallorca-manacor-anuncian-huelga-diez-dias-partir-del-julio.html?fbclid=IwAR3xXUZ_MoEMkMiwTQRUlxAw4UMNYDpUTGXPc3D-THI6tAUZNAj2NMEy43g
https://twitter.com/Logieduca/status/1678775314284187649
https://www.facebook.com/groups/278440752341625/permalink/2204987613020253/
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C) Otros temas relevantes 
 

Noticia   Fraudes  
Origen Actualidad informativa 

 

 
ENFOQUE NEGATIVO 

• Advierten de posibles fraudes y lanzan recomendaciones para detectarlos.  

• Desconfiar de los precios demasiado baratos. 

• Ciberataques habituales en verano. 

Ejemplos:  
Cadena SER 
Consumer 
20 Minutos 
La Razón 
 

 

Noticia relacionada Detenidos tres turistas por pagar con billetes falsos 
Enfoque   NEGATIVO 
Ejemplo   El Periódico 

 
 
 
 

Noticia relacionada Fraude en un restaurante de Pamplona durante las 
fiestas de San Fermín 

Enfoque   NEGATIVO 
Ejemplo   Antena 3 

 
 

COMENTARIO: por otro lado, debido a la inflación y para incentivar el gasto turístico, 
algunas entidades públicas, asociaciones o empresas del sector lanzan descuentos. 

 
 
 
 

Noticia relacionada   Campaña “Sevilla Hotel Plus” 
Enfoque   POSITIVO 
Ejemplo   La Vanguardia 

 
 
 

Noticia relacionada   Viajar en tren es más barato 
Enfoque   POSITIVO 
Ejemplo   Cadena SER; Ok Diario 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Volver al índice 

 

https://cadenaser.com/andalucia/2023/07/15/precios-demasiado-baratos-urgencias-en-los-pagos-consumo-advierte-de-las-senales-de-un-posible-fraude-en-alquileres-vacacionales-a-traves-de-internet-radio-sevilla/
https://www.consumer.es/viajes/alquileres-vacacionales-evitar-estafas
https://www.20minutos.es/tecnologia/ciberseguridad/vigila-estas-senales-email-tras-reservar-tus-vacaciones-pueden-ser-estafa-5147589/
https://www.larazon.es/economia/estos-son-5-ciberataques-mas-habituales-verano_2023070464a3fdf441ef3d0001d216ec.html
https://www.elperiodico.com/es/sociedad/20230709/piden-33-anos-carcel-tres-89662455
https://www.antena3.com/programas/espejo-publico/noticias/propietario-restaurante-estafado-san-fermin-golpe-mas-emocional-que-economico_2023071364afea891f1191000169d62e.html
https://www.lavanguardia.com/local/sevilla/20230705/9089016/descuentos-servicios-turisticos-ocio-cultura-reclamo-clientes-alojados-hoteles-sevillanos.html
https://cadenaser.com/rioja/2023/07/05/viajar-en-tren-sale-mas-barato-este-verano-radio-rioja/
https://okdiario.com/economia/ouigo-lanza-codigo-descuento-viejoven-viajar-durante-todo-verano-bajo-precio-11225008
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Noticia   Ola de calor 
Origen AEMET y actualidad informativa 

 

 
ENFOQUE POSITIVO 

 
ENFOQUE NEGATIVO 

• La Junta de Andalucía asegura que la 
ola de calor no afectará al turismo. 

• Temperaturas por encima de los 
40 grados en Andalucía. 

• Los turistas tratan de combatir las 
altas temperaturas. 

• El calor amenaza la salud de los 
guías turísticos y provoca una 
bajada en la demanda. 

Ejemplos:  
Europa Press 
 

Ejemplos:  
Europa Press 
Levante 
El Correo 
Eldiario.es 

 

 
Noticia relacionada Elecciones y calor: riesgo de baja participación 
Enfoque   NEGATIVO 
Ejemplo   Eldiario.es 

 
Noticia relacionada Sin aire acondicionado en un vuelo a Gran Canaria 
Enfoque   NEGATIVO 
Ejemplo   Canarias Ahora 

 
 

REPERCUSIÓN EN REDES 

Twitter El cambio climático afectará al turismo 
Enfoque NEGATIVO 
Ejemplo             @Miri_Xan 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Volver al índice 

 

 

https://www.europapress.es/esandalucia/sevilla/noticia-junta-asegura-ola-calor-no-afectara-ocupacion-hotelera-gracias-diversidad-climatica-andalucia-20230711132012.html
https://www.europapress.es/turismo/destino-espana/noticia-calor-tendra-hoy-riesgo-todo-andalucia-menos-almeria-albacete-temperaturas-encima-40-grados-20230713101512.html
https://www.levante-emv.com/fotos/valencia/2023/07/10/calor-sofocante-valencia-altas-temperaturas-89703745.html#foto=1
https://www.elcorreo.com/sociedad/turistas-barceloneses-acuden-playa-soportar-intenso-calor-20230710130504-vi.html
https://www.eldiario.es/castilla-la-mancha/social/guias-turisticos-ola-calor-dilema-salud-bajon-importante-clientes_1_10372666.html
https://www.eldiario.es/andalucia/47-grados-calor-huida-playas-confiarse-efecto-moreno-triangulo-desmovilizacion-andalucia_1_10346013.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/sociedad/aire-acondicionado-vuelo-noventa-minutos-gran-canaria-ola-calor_1_10346925.html
https://twitter.com/Miri_Xan/status/1676846862622392320
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D) Monitorización de tendencias de viaje con Google 

Destination Insights with Google – 21 junio / 12 julio 

Búsquedas de viajes a España desde España a lo largo del tiempo 

 

El volumen de búsquedas de vuelos y alojamientos durante el periodo analizado ha 

mostrado una tendencia similar al año anterior, con algunas excepciones. A partir del 25 

de junio, se registra un aumento significativo en las búsquedas, alcanzando su punto 

máximo el día 3 de julio con un valor de 100. A lo largo de este periodo, las búsquedas 

han experimentado fluctuaciones, pero en general se mantienen por encima de los 

valores del año pasado. 

Destinos más buscados de España desde España 

          

Los destinos más buscados reflejan una alta demanda en España, con una leve diferencia 

entre los tres destinos más populares. Según las búsquedas por comunidades 

autónomas, Andalucía se sitúa en primer lugar, seguida de Cataluña, la Comunidad 

Valenciana, las Islas Baleares y la Comunidad de Madrid. Estos datos indican que, en las 

primeras posiciones se situan regiones que cuentan con lugares de costa debido 

posiblemente a la llegada del verano.   

En cuanto a las ciudades, los destinos turísticos más buscados son los mismos que el 

mes pasado, con la excepción de Ibiza, que ha reemplazado a Valencia. 

 

 

Volver al índice 

 

https://destinationinsights.withgoogle.com/intl/es_ALL/
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Variaciones de la demanda en destinos 

En cuanto a variaciones en la demanda de destinos, Cantabria y Principado de Asturias 

destacan con un aumento estimado entre el 25% y el 50%, seguidos de Andalucía, 

Comunidad Valenciana y Galicia, con un crecimiento estimado entre el 10% y el 25%.  

En cuanto a las ciudades de destino, Torremolinos, Roquetas de Mar, Benalmádena, 

Matalascañas y Fuengirola experimentan un incremento estimado entre el 25% y el 50% 

en la demanda. Estos resultados reflejan un mayor interés por destinos costeros y 

actividades recreativas en España durante el periodo analizado. 

Orígenes de la demanda  

En cuanto a los lugares de origen de la demanda, se observa que los andaluces continúan 

liderando la búsqueda de viajes y vuelos. Los catalanes ocupan la segunda posición, muy 

cerca de los andaluces. La Comunidad de Madrid se sitúa en el tercer lugar. Por su parte, 

la Comunidad Valenciana y las Islas Baleares ocupan la cuarta y quinta posición del 

ranking, respectivamente, con una demanda ligeramente más baja. 

Estos datos demuestran que los andaluces, catalanes y madrileños son los principales 

impulsores de la demanda de viajes y vuelos en España durante el periodo analizado. La 

Comunidad Valenciana y las Islas Baleares también muestran un interés significativo, 

aunque con una demanda algo menor en comparación con las regiones mencionadas 

anteriormente. 
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Nota metodológica 
 
Este informe se basa en una muestra de la información publicada en medios de 
comunicación online y redes sociales en el período indicado. Las publicaciones se filtran 
de forma automática para seleccionar aquellas que incluyen términos relacionados con 
el turismo y con los destinos españoles. Posteriormente, en base a la selección de 
publicaciones obtenida, los analistas valoran, clasifican e interpretan los resultados para 
elaborar el presente informe. 
 
Los medios digitales considerados en el estudio son aquellos con mayores audiencias en 
el ámbito nacional y regional, así como aquellos con publicaciones sectoriales relevantes 
y las ediciones nacionales de medios y revistas españolas. En el caso de las redes 
sociales, la muestra recoge las publicaciones o comentarios de usuarios con un 
importante número de seguidores. 
 
Debido a las características del estudio, la información recogida es principalmente 
cualitativa, siendo necesario un proceso manual de interpretación y análisis de los 
resultados, lo que implica un cierto grado de subjetividad en el informe. 
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