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Espafia. Escucha activa en medios digitales y redes sociales

Fecha de referencia Julio 2023 (primera quincena)
Periodo cubierto 1/7/2023 a 15/7/2023
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Medios digitales Redes sociales
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RESUMEN GENERAL

Durante la primera quincena de julio, los principales medios de comunicacién online
escritos en catalan han publicado alrededor de 120 noticias relacionadas con el turismo y
los asuntos de interés para este informe. El sector sigue cosechando récords esta
temporada, esta vez, por el numero de viajeros registrados en los aeropuertos. Sin
embargo, el sentimiento de las noticias es generalmente negativo, debido a un gran nimero
de sucesos que han tenido lugar durante estos primeros dias de julio, entre los que destacan
ahogamientos en las playas y una violaciéon en Mallorca.

Las menciones en redes sociales mantienen también el tono negativo, sobre todo en
Twitter. El arranque de la temporada genera muchas criticas y los usuarios se manifiestan
en contra del modelo turistico intensivo que, consideran, se practica en las tres regiones
catalanoparlantes. En Facebook, las reacciones de los perfiles particulares no son tan
negativas, aunque también se detectan algunos comentarios criticos.

La principal conclusién que aporta Destination Insights de Google es que en Catalufia,
Comunidad Valenciana y Baleares existe un interés por viajar principalmente dentro de la
misma regidon. Ademas, en estas tres comunidades, el volumen total de busquedas de
vuelos y alojamientos se recupera y se mantiene al alza durante los primeros dias de julio
analizados.

PRINCIPALES NOTICIAS EN MEDIOS DE COMUNICACION

TONO
NOTICIAS PRINCIPAL COMENTARIOS
RecoEd de vuelos en aeropuertos POSITIVO
espanoles
Inflacion NEUTRO Més reservas y estancias
mas cortas.
Ahogamientos en playas NEGATIVO

Y otras noticias sobre
Violacidn grupal en Mallorca MUY NEGATIVO | turismo de excesos con
consecuencias negativas.

El turismo entra en el

A 2 NEUTRO
Campafiia electoral 23) debate politico,

PRINCIPALES REPERCUSIONES EN REDES SOCIALES

TONO
NOTICIAS PRINCIPAL COMENTARIOS
Modelo turistico NEGATIVO Masificacion
Difusion de los actos de
Elecciones Generales del 23)J NEUTRO campana y los mensajes
sobre turismo.
Activistas en Ibiza NEGATIVO

Volver al indice
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TEMATICAS Y CONTENIDOS DESTACADOS

A) Intencidén de viajar

1. Récord de vuelos en Espaia
2. Modelo turistico y masificacién
3. Propuestas para viajar este verano

B) Seguridad y confianza

1. Ahogamientos en playas
2. Descontrol en Mallorca

C) Otros temas relevantes

1. Elecciones Generales 23J
2. Turismo sostenible

D) Monitorizacion de tendencias de viaje con Google
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A) Intencién de viajar

Noticia | Semestre de récord en los aeropuertos espafioles

Origen Aena

ENFOQUE POSITIVO
e (Casi 130 millones de personas han pasado por los aeropuertos espafnoles entre eneroy
junio de 2023.
e Lacifra supera a la del afo pasado (sube un 23%) y también es mas alta que la de 2019,
por lo que es cifra récord hasta ahora.
e Julio empieza con 1.577 vuelos en un dia en los aeropuertos de Baleares.
Ejemplos:
EINacional.cat
Ara Balears

\ Noticia relacionada \ Benidorm, la ciudad mas popular entre los espafioles

Enfoque POSITIVO
Ejemplo A punt

Noticia relacionada | Turismo a medio gas en la costa catalana

Enfoque NEGATIVO
Ejemplo CCMA

Noticia relacionada | Turismo de interior en Catalufia, en horas bajas

Enfoque NEGATIVO
Ejemplo CCMA

Noticia relacionada | Barcelona, lugar de Europa donde mas caen las reservas

Enfoque NEGATIVO
Ejemplo Ara

Noticia relacionada | Inflacion: mas reservas pero estancias mds cortas

Enfoque NEUTRO
Ejemplo A punt

Noticia relacionada | Inflacion: financiar las vacaciones

Enfoque NEUTRO
Ejemplo EINacional.cat

Volver al indice
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https://www.apuntmedia.es/noticies/societat/benidorm-ciutat-triada-pel-turisme-nacional-aquest-estiu_1_1628215.html
https://www.ccma.cat/catradio/catalunya-migdia/reserves-dultima-hora-i-menys-turisme-britanic-a-la-costa-catalana/noticia/3239290/
https://www.ccma.cat/catradio/catalunya-migdia/el-turisme-a-linterior-de-catalunya-en-hores-baixes/noticia/3240617/
https://www.ara.cat/economia/tecnologia/reserves-d-airbnb-booking-barcelona-caure-20-2022_1_4745877.html
https://www.apuntmedia.es/noticies/societat/comenca-l-operacio-eixida-d-estiu-preus-disparats_1_1627934.html
https://www.elnacional.cat/oneconomia/ca/economia/l-elevat-cost-de-financar-les-vacances_1057095_102.html
https://www.elnacional.cat/oneconomia/ca/empreses/aeroports-espanyols-semestre-record-130-milions-passatgers_1060380_102.html
https://www.arabalears.cat/societat/aeroports-balears-operen-aquest-dissabte-1-577-vols_25_4750373.html
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Noticia Modelo turistico y masificacion

Origen Actualidad informativa

ENFOQUE NEGATIVO

e El abril mas masificado de la historia en Baleares, nunca se habian superado los 1,6
millones de personas.

e “Las Baleares han llegado a su limite de masificaciéon” (encuesta Diari Balears).

e 10 playas de Mallorca donde no se puede ir debido a la alta afluencia turistica.

e “Mallorca se ha convertido en un parque tematico al servicio del capital”.

e Elturismo de caravanas satura algunos municipios de Girona.

e Peiiiscola, Morella, Benicassim y el parque natural Serra d'Irta son los lugares donde
ya se limita el paso de los vehiculos y se prioriza el aparcamiento de los residentes.

e Lugares de Catalufia para huir del turismo de masas.

Ejemplos:
Ara Balears
Diari Balears
Ara Balears
Diari de Balears
CCMA
A punt
Ara

COMENTARIO: no todos los medios de comunicacién publican las cifras del sector con
sentimiento positivo. Estos ejemplos son el reflejo de la sensacidn de saturacion que tiene la
poblacion residente en muchas zonas turistificadas.

| Noticia relacionada | Problemas de vivienda para los residentes

Enfoque NEUTRO
Ejemplo Ara; Ara Balears

Noticia relacionada | Entrar en una tienda de Barcelona tendrd un coste de 5
euros, con objetivo de disuadir a los turistas

Enfoque NEUTRO

Ejemplo EINacional.cat

REPERCUSION EN REDES

| Twitter | En contra de la masificacion turistica

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo @clarablanchar; @AinaMonseVidal; @VanessaCamposCl
| Twitter | En contra de derogar la tasa turistica

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo @AntoniFersorano

Volver al indice
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https://www.elnacional.cat/ca/societat/centenaria-botiga-barcelonina-amenaca-cobrar-turistes-entrin-tafanejar_1058466_102.html
https://twitter.com/clarablanchar/status/1675399032070389760
https://twitter.com/AinaMonseVidal/status/1676538174644838403
https://twitter.com/VanessaCamposCl/status/1679422090481397760
https://twitter.com/AntoniFersorano/status/1679903237653004289
https://www.dbalears.cat/
https://www.arabalears.cat/societat/balears-sofrir-abril-mes-massificat-historia-mes-600-000-persones_1_4747692.html
https://www.dbalears.cat/balears/balears/2023/07/03/382229/dels-nostres-lectors-consideren-les-balears-han-arribat-limit-massificacio-turistica.html
https://www.arabalears.cat/societat/platges-mallorca-turisme-conquerit_1_4742771.html
https://www.dbalears.cat/balears/balears/2023/07/11/382559/arran-palma-estam-fartes-nostre-territori-les-mallorquines-siguem-mes-mercaderies-servei-dels-visitants.html
https://www.ccma.cat/324/el-creixent-turisme-dautocaravanes-i-furgonetes-satura-alguns-municipis-gironins/noticia/3239846/
https://www.apuntmedia.es/noticies/societat/municipis-turistics-comunitat-valenciana-barren-pas-als-vehicles_1_1631897.html
https://www.ara.cat/estils/8-indrets-fugir-turisme-masses_130_4742841.html
https://www.ara.cat/economia/catalunya-hi-mes-habitatges-lloguer_1_4747392.html
https://www.arabalears.cat/politica/prohens-acorda-sa-unio-habitatges-temporals-docents-formentera_1_4754308.html
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Noticia Propuestas para viajar este verano

Origen Actualidad informativa

ENFOQUE NEUTRO
e 8 pueblos del Pirineo para huir del calor.
e Pueblos con encanto en la provincia de Barcelona.
e Como usar la crema solar para no quemarte.
e Consejos para viajar este verano.
e El mejor sitio para dejar a tu mascota.
Ejemplos:

Pdblic

EINacional.cat

El Periddico

EINacional.cat

Ara

Public

COMENTARIO: los medios de comunicacién publican planes para realizar durante estas
vacaciones y otras informaciones de utilidad para posibles viajeros. Desde el inicio de la
temporada turistica, ha aumentado significativamente la cantidad de este tipo de
contenidos en medios.

REPERCUSION EN REDES

| Instagram | Huir del calor
Enfoque POSITIVO
Ejemplo @perxadadetico

Volver al indice
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https://www.instagram.com/p/CunECIetPdT/
https://www.publico.es/public/vuit-pobles-pirineu-per-fugir-calor-i-descobrir-paisatges-muntanya.html
https://www.elnacional.cat/ca/estil-vida/6-pobles-encant-provincia-barcelona_1057062_102.html
https://www.elperiodico.cat/ca/gent/20230715/proteccio-solar-consells-evitar-cremades-melanoma-cancer-pell-11737104
https://www.elnacional.cat/ca/estil-vida/5-coses-compte-viatjar-estiu-no-espatllar-vacances_1056708_102.html
https://www.ara.cat/estils/viatjar/vacances-quin-millor-lloc-deixar-gos-gat_130_4752632.html
https://www.publico.es/public/platges-catalunya-per-anar-amb-teva-mascota.html/amp

il :1;_" GOBIERNO  MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO SEG' | I UR

b Y DE ESPANA ?ib’:ﬁ:‘gkm COMERCIO DE TURISMO
a2 =

Sociedad Mercantil Estatal para la Gestién de la
Innovacién y las Tecnologias Turisticas, S.A.M.P.

B) Seguridad y confianza

Noticia | Ahogamientos en las playas
Origen Actualidad informativa

ENFOQUE NEGATIVO
e En Cataluiia se han ahogado 12 personas en menos de un mes en las playas, el doble
que el aho pasado a principios de temporada.
e Cruz Roja revela que, por lo general, los bafiistas hacen caso omiso de las banderas
amarillas.
e Publicacion de algunos de estos casos en medios de comunicacién.

Ejemplos:
Ara
Racl
CCMA

Europa Press

N

A punt
El Punt Avui

COMENTARIO: el nUmero de noticias relacionadas con casos de ahogamientos es elevado. Se han
contabilizado 46 publicaciones que tratan este tema, un 38% de total analizado.

Noticia relacionada | Valencia ya no contara con drones de salvamento en sus
playas (salvaron la vida a 7 personas el afio pasado)

Enfoque NEGATIVO
Ejemplo A punt

Noticia relacionada | Cataluiia es la comunidad con mas tramos criticos de
concentracion de accidentes

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo El Periddico

| Noticia relacionada | Muertes por calor

Enfoque NEGATIVO
Ejemplo CCMA

REPERCUSION EN REDES

| Facebook | Ahogamiento en Salou
Enfoque NEGATIVO
Ejemplo Algunos comentarios de la publicacién: (1) Dani Sdnchez Macias: El

fin de semana pasado, habia bandera roja en las playas del
Maresmey la gente metiéndose en el agua ignorando el peligro que
comporta, pocas cosas pasan ante tanta irresponsabilidad!!; (2)
Toni Martinez Gallardo: No lo entiendo... De verdad... Cada dia, o
casi cada dia hay ahogados en las playas o piscinas...; (3) Mireya
Rojas: la gente no hace caso de las precauciones de los socorristas.

Volver al indice
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https://www.apuntmedia.es/noticies/societat/platges-valencianes-disposaran-drons-socorristes-aquest-estiu_1_1632003.html
https://www.elperiodico.cat/ca/societat/20230711/catalunya-trams-accidents-transit-estiu-89742339
https://www.ccma.cat/324/la-calor-extrema-de-lestiu-passat-va-provocar-61000-morts-a-europa-1700-a-catalunya/noticia/3240016/
https://www.facebook.com/rac1oficial/posts/pfbid02bUAi5hB7YX8wA2cvtzPkhhkDgBdU4qmBzoLTuoxDRcfu5Qt5CbTb4d28uMpnP9UFl
https://www.facebook.com/dani.sanchezmacias.1?comment_id=Y29tbWVudDo2NzczNjY4OTEwOTY3MTlfMjAwNzA2ODA2Mjc2Mjky
https://www.facebook.com/toni.martinezgallardo?comment_id=Y29tbWVudDo2NzczNjY4OTEwOTY3MTlfNjMyOTM4ODE3MzgxNzQ0NA%3D%3D
https://www.facebook.com/mireya.rojas.589?comment_id=Y29tbWVudDo2NzczNjY4OTEwOTY3MTlfNjE3MDc2MTcwMjE3MjUy
https://www.facebook.com/mireya.rojas.589?comment_id=Y29tbWVudDo2NzczNjY4OTEwOTY3MTlfNjE3MDc2MTcwMjE3MjUy
https://www.ara.cat/societat/successos/l-estiu-mes-ofegaments-portem-temporada-2023_1_4751914.html
https://www.rac1.cat/societat/20230713/111185/per-que-ofegant-doble-persones-platges-catalanes-alerta-proteccio-civil-consells.html
https://www.ccma.cat/catradio/catalunya-migdia/amb-bandera-groga-la-meitat-dels-banyistes-no-ens-fan-cas/noticia/3240015/
https://www.europapress.es/valencia/noticia-mor-ofegat-home-platja-lestany-cullera-20230712163008.html
https://www.apuntmedia.es/noticies/societat/mor-ofegat-un-home-55-anys-platja-l-estany-cullera_1_1630719.html
https://www.elpuntavui.cat/societat/article/5-societat/2308069-mor-una-dona-de-56-anys-ofegada-a-salou.html
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Noticia | Violacidn grupal en Mallorca
Origen Actualidad informativa

ENFOQUE NEGATIVO
e Medios de todas las regiones se han hecho eco de este suceso.
e Cinco de los seis turistas alemanes acusados se encuentran en prision provisional.

Ejemplos:
Diari de Balears
El Periddico
CCMA
Racl
A punt
El Punt Avui

| Noticia relacionada

| Turistas borrachos en Mallorca

Enfoque
Ejemplo

NEGATIVO
CCMA; El Periodico; Ara Balears

| Noticia relacionada

Imprudencias de turistas

Enfoque
Ejemplo

NEGATIVO
Racl

| Noticia relacionada

Robos a turistas en Barcelona

Enfoque
Ejemplo

REPERCUSION EN REDES

NEGATIVO
Betevé; CCMA

\ Twitter \ En contra del turismo de excesos
Enfoque NEGATIVO
Ejemplo @amadeucorbera
Twitter “La inseguridad de Barcelona es buscada y esta financiada
por motivos politicos, para beneficiar a Madrid”
Enfoque NEGATIVO
Ejemplo @JoRebot

Contenidos Catalan
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https://www.ccma.cat/324/detenen-una-turista-per-emborratxar-se-i-desatendre-la-filla-de-5-anys-en-un-hotel-a-manacor/noticia/3238531/
https://www.elperiodico.cat/ca/societat/20230703/detinguda-turista-irlandesa-ebria-abandonar-89399604
https://www.arabalears.cat/societat/turista-gata-talla-coll-botella-subdirectora-d-hotel-d-eivissa_1_4754311.html
https://www.rac1.cat/societat/20230712/111157/turistes-francesos-lloguen-barca-sense-titulacio-i-acaben-deriva-salou.html
https://beteve.cat/societat/tres-detinguts-robar-rellotges-luxe-barcelona-metode-matalleo/
https://www.ccma.cat/324/un-centenar-de-detinguts-per-robar-rellotges-de-luxe-han-trobat-un-ninxol-de-mercat/noticia/3241077/
https://twitter.com/amadeucorbera/status/1679376466176245760
https://twitter.com/JoRebot/status/1676007789062234112
https://www.dbalears.cat/balears/cronica-negra/2023/07/16/382721/sis-homes-detinguts-arenal-per-haver-participat-violacio-grup.html
https://www.elperiodico.cat/ca/successos/20230715/troben-mobils-manada-alemanya-video-violacio-89909265
https://www.ccma.cat/324/a-preso-provisional-cinc-dels-sis-turistes-acusats-de-violar-una-noia-a-palma/noticia/3241102/
https://www.rac1.cat/societat/20230714/111225/detenen-cinc-turistes-alemanys-mallorca-acusats-violar-grup-noia-hotel.html
https://www.apuntmedia.es/noticies/societat/detinguts-cinc-turistes-una-presumpta-violacio-grupal-una-jove-un-hotel-mallorca_1_1631085.html
https://www.elpuntavui.cat/societat/article/5-societat/2312616-cinc-joves-alemanys-violen-una-noia-a-palma.html?cca=3
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C) Otros temas relevantes

Noticia Elecciones Generales

Origen Actualidad informativa

ENFOQUE NEUTRO
e Difusidn de la campafiia electoral. Por la importancia del turismo en las tres regiones
catalano parlantes, el sector y su gestidn entran en el debate politico.

Ejemplos:
Diari de Balears
Diari de Balears
El Periédico

COMENTARIO: los nuevos gobiernos autondémicos también promueven medidas que afectan
al turismo.

| Noticia relacionada | Nuevas politicas de los nuevos gobiernos regionales |

Enfoque NEUTRO
Ejemplo CCMA; Ara Balears; Levante

REPERCUSION EN REDES

\ Twitter \ Los lideres politicos promocionan los actos de camparia \
Enfoque POSITIVO
Ejemplo @monicagallardo; @irenenegre

Volver al indice
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https://www.ccma.cat/324/fre-al-catala-i-maniga-ampla-amb-el-turisme-el-discurs-dinvestidura-de-prohens-a-les-balears/noticia-amp/3238597/
https://www.arabalears.cat/politica/derogar-part-llei-reserva-biosfera-modificar-pti-prioritats-pel-nou-consell-menorca_1_4747938.html
https://www.levante-emv.com/en-valencia/2023/07/04/valencia-descarta-crear-zones-tensionades-89456113.amp.html
https://twitter.com/monicagallardo/status/1680179323939037186
https://twitter.com/irenenegre/status/1676181601686831104
https://www.dbalears.cat/balears/politica/2023/07/08/382447/eivissa-formentera-senat-defensara-promocio-les-activitats-agraries-conservacio-del-paisatge-rural.html
https://www.dbalears.cat/balears/politica/2023/07/14/382673/vidal-cal-trobar-equilibri-perque-les-balears-siguin-bon-lloc-per-viure-per-visitar.html
https://www.elperiodico.cat/ca/politica/20230710/sumar-eliminar-vols-interns-alternativa-tren-89693869
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Noticia Turismo sostenible

Origen Actualidad informativa

ENFOQUE NEUTRO
e Activistas protestan en lbiza para reclamar la eliminacién del turismo de lujo.

Ejemplos:
EINacional.cat
Diari de Balears

@futurovegetal (1)
@futurovegetal (2)
@futurovegetal (3)

REPERCUSION EN REDES

| Twitter | Playas sin humos
Enfoque NEGATIVO/NEUTRO
Ejemplo @Neustru/@mateuramonell
| Instagram | Iniciativa para fomentar movilidad en bicicleta
Enfoque POSITIVO
Ejemplo @amicsentrebicis

Volver al indice
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https://twitter.com/Neustru/status/1676831037530177537
https://twitter.com/mateuramonell/status/1680176715119697922
https://www.instagram.com/p/CutcGhnocbc/
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Monitorizacion de tendencias de viaje con Google
Destination Insights with Google — 21 junio / 12 julio

Busquedas de viajes a Espafia desde Baleares, Catalufia y Comunidad Valenciana
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Las graficas revelan un mayor interés por viajar en Cataluiia, Comunidad Valenciana y
las Islas Baleares en comparacién con el mismo periodo del afio pasado. La evolucion de
la demanda en las tres regiones analizadas es similar: el volumen de busquedas de
vuelos y alojamientos se recupera hacia finales del mes de junio y se mantienen al alza
durante los primeros dias de julio (por encima de los niveles de 2022). La variacién
interanual ronda el 5-10% en las tres comunidades.
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Destinos mas buscados de Espaina desde Baleares, Cataluina y Comunidad Valenciana

Catalufia: Comunidad Valenciana: Islas Baleares:

1 Cataluia 100 D 1 Comunidad Valenciana Islas Baleares 100 (D
2 Islas Baleares s @ 2 Islas Baleares 33 @ 2 Cataluia 18 @

3 Andalucia 21 8 1 Cataluiia 2 @ 3 Comunidad de Madrid

Comunidad de Madrid 1 Andalucia 22 4 Comunidad Valenciana

5 Comunidad Valenciana 12 5 Comunidad de Madrid 18 5 Andalucia

6 Galicia 6 Galicia 13 Pais Vasco

7 Pais Vasco /' Pais Vasco 1 7 Galicia

8 Aragon 4 5 Regi6n de Murcia 6 8 Aragén

) Canarias 3 ) Aragon 5 ) Canarias 1

) Castillay Leén 3 10 Cantabria 4 10 Castillay Leén 1

En Catalufia, el ranking es practicamente idéntico al del mes anterior. La mayoria de las
busquedas se han realizado para la misma Catalufia, por delante de, con mucha
diferencia, otros destinos, como Baleares y Andalucia. La ciudad mas demandada ha
vuelto a ser su capital, Barcelona, seguida de Madrid y Palma.

Lo mismo ha ocurrido en la Comunidad Valenciana, donde las posiciones se mantienen
respecto al mes pasado. El interés ha estado principalmente en la propia regién, que
ocupa la primera posicion, muy por delante las Islas Baleares, Catalufia y Andalucia. Por
ciudades, la cosa cambia: Benidorm y Madrid se intercambian los puestos y la localidad
valenciana pasa a encabezar la lista. Le siguen Madrid, Palma, Ibiza, Valencia y
Barcelona, con cifras similares.

En Baleares, por el contrario, la lista muestra algunas novedades. La propias islas se
posicionan como primera opcidn, seguidas de Cataluiia y la Comunidad de Madrid. Por
ciudades, las mas demandadas han sido, con mucha diferencia con respecto al resto,
Madrid y Barcelona.

Variaciones de la demanda en destinos

Despunta por su crecimiento (+75%) como destino Melilla, con busquedas procedentes
de Baleares. Con un crecimiento mas moderado (+50-75%) vemos a Asturias y Navarra,
con busquedas procedentes de la Comunidad Valenciana. Los catalanes han aumentado
entre un 25% y un 50% sus busquedas para Aragdn, Asturias, Navarra y Castilla-La
Mancha.

El mayor crecimiento por ciudades también lo han generado los baleares, debido al gran
interés demostrado (+75%) por la localidad mallorquina de Santa Ponsa. Los
valencianos, por su parte, han buscado entre un 50 y un 75% mas para Montanejos. Con
menor proporcion (25-50%) crece entre los catalanes el interés por visitar las localidades
de Benidorm, Torroella de Montgri (Girona) y Villanueva y Geltrd (Barcelona).
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Nota metodoldgica

Este informe se basa en una muestra de la informacién publicada en medios de
comunicacion online y redes sociales en el periodo indicado. Las publicaciones se filtran
de forma automatica para seleccionar aquellas que incluyen términos relacionados con
el turismo y con los destinos espafoles. Posteriormente, en base a la seleccién de
publicaciones obtenida, los analistas valoran, clasifican e interpretan los resultados para
elaborar el presente informe.

Los medios digitales considerados en el estudio son aquellos con mayores audiencias en
el dambito nacional y regional, asi como aquellos con publicaciones sectoriales relevantes
y las ediciones nacionales de medios y revistas espafiolas. En el caso de las redes
sociales, la muestra recoge las publicaciones o comentarios de usuarios con un
importante niumero de seguidores.

El analisis de la herramienta “Destination Insights with Google” se hace a partir de los
resultados para el mes analizado de las busquedas realizadas desde Baleares, Catalufia
y Comunidad Valenciana con Espaia como destino para viajes y alojamientos.

Debido a las caracteristicas del estudio, la informacion recogida es principalmente

cualitativa, siendo necesario un proceso manual de interpretacidon y analisis de los
resultados, lo que implica un cierto grado de subjetividad en el informe.
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