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Resumen general

Los principales medios de comunicacion escritos en catalan han publicado mas de 370
noticias online relacionadas con el turismo durante el mes de julio. El sentimiento
general de las publicaciones es neutro. La pandemia se ha quedado atras vy,
principalmente, las noticias tratan el arranque del verano con previsiones y los buenos
resultados logrados en los meses anteriores, lo que ha generado un clima de optimismo
del que se han hecho eco los medios. Se ha superado la incertidumbre generada por la
guerra de Ucrania y la pandemia, aunque la inflacion ha hecho titubear al sector. A pesar
de todo, julio ha dado el arranque definitivo a una temporada turistica que se espera,
por fin, productiva después de los dos afios de parén.

El ocio y el turismo van recuperando su tradicional protagonismo de verano y, de hecho,
hay un aumento considerable durante este mes en las noticias analizadas. Las noticias
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de sentimiento negativo coinciden con teméticas muy concretas, como por ejemplo las
huelgas de las compafias aéreas o0 algunos sucesos ocurridos en playas a lo largo del
mes.

En Twitter, sin embargo, de los 69 mensajes analizados, mas de un 40% de ellos son
de corte critico 0 negativo. La mayoria se corresponde con quejas de usuarios
particulares que manifiestan su opinion sobre distintas tematicas o realizan comentarios
negativos sobre alguna noticia con la que no estan de acuerdo. Si comparamos con los
anteriores periodos, vemos un aumento continuado de las repercusiones negativas
relacionadas con el turismo. Se aprecia que, en general, los usuarios de esta red social
no estan satisfechos con el modelo turistico llevado a cabo en sus territorios.

En el andlisis de la actividad institucional en Facebook, predomina el sentimiento
positivo/neutro, con abundancia de acciones promocionales. Diferentes instituciones y
organismos animan a los usuarios a conocer y participar en eventos culturales o
deportivos, siendo la mayoria en pequefias localidades o pueblos.

Tematicas y contenidos destacados

A. Intencidon de viajar

La mayoria de las noticias tienen un corte positivo, como esta de El Periédico 6 de julio,
que apunta a que “El turismo acaricia una recuperacion total este afio a pesar de la
inflacién y el miedo a un paro después del verano. O esta de A punt, publicada el 11 de
julio: “Un julio con registros de 2019 en el sector turistico”. De esta forma, las cifras
publicadas por los medios estan siendo buenas por el momento y también se ve en el
aumento de la actividad en las redes sociales.

Sin embargo, existen otras noticias de corte negativo relacionadas principalmente con
la inflacion, las huelgas, y el repunte de la Covid. Asi, A punt publica el 2 de julio que “el
30% de los espanioles cancelan sus vacaciones debido a la inflacién”.

Otro de los temas predominantes es el de los transportes, con un gran nimero de
articulos que hacen referencia a los vuelos. Y es que los sectores mas perjudicados por
la pandemia contindan impulsando la reactivacion, y tal y como publica Europa Press,
Iberia lanz6 una campafia para volar a todos los destinos de su web con precios a partir
de 21 euros, con motivo de la celebracion de los 95 afios desde su fundacion.

En cuanto a las redes sociales, en Twitter diferentes usuarios comparten sus
experiencias viajando, como, por ejemplo, este tuit el 17 de julio de @martacava (7.693
seguidores): “Mi tradicion favorita de viajar a Baleares por trabajo es volver con una
sobrasada a la maleta y pasarme las siguientes semanas cocindndola. Como este
bacalao con tomate, sobrasada y miel que un dia me saqué de la manga”.

En Facebook, las diferentes instituciones de las localidades catalanoparlantes
promocionan sus actividades y promueven su oferta turistica. Por ejemplo, Turisme
Benicarld (4.025 seguidores) anunciaba el 29 de julio el “Encuentro de Gigantes y
Cabezudos”, celebrado en la Plaza Ministro Marcelino Domingo.
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https://www.elperiodico.cat/ca/economia/20220706/turisme-recuperacio-pes-inflacio-14015354
http://www.elpuntavui.cat/economia/article/18-economia/2165451-un-juliol-amb-registres-del-2019-en-el-sector-turistic.html
https://www.apuntmedia.es/noticies/economia/30-d-espanyols-cancel-len-vacances-causa-inflacio_1_1527660.html
https://www.europapress.es/valencia/noticia-iberia-llanca-bitllets-des-21-euros-per-celebrar-els-seus-95-anys-amb-vols-valencia-alacant-20220701124117.html
https://twitter.com/martacava/status/1548626312197283840
https://twitter.com/martacava
https://www.facebook.com/benicarlo.travel
https://www.facebook.com/benicarlo.travel
https://www.facebook.com/benicarlo.travel/posts/pfbid0ffQHfqR5hzK9bjjFDsSfcnmAqqK7SaCg1Ma2WnaDuNRW3o4em1MTQFZqeWQioPjgl
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@ Turisme Benicarlo .
29 dejulioalas11:13 - Q

< Per fil Dema podrem tornar a gaudir de la Trobada de Gegants i Cabuts a
Benicarld! A les 18:00 h, plantada a la Plaga Ministre Marcelino Domingo, i a les
19:00 h comenga la cercavila amb ball final a la plaga de Sant Bartomeu. Us
esperem a tots i totes! =
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B. Seguridad y confianza

A pesar del aumento continuado de positivos detectado en todo el pais, en su gran
mayoria leves y que no requieren hospitalizacién, las noticias sobre la Covid ya son
realmente escasas. Por ejemplo, Europa Press informa el 2 de julio que “los
farmacéuticos valencianos piden volver a imponer las mascarillas en interiores ante el
aumento de contagios”.

En julio ha tenido lugar la cumbre de la OCDE en lbiza, cuya conclusion ha sido instar
al G-20 a impulsar un protocolo unificado que permita validar los certificados de
vacunacion emitidos por todos los paises y potenciar asi los viajes y el turismo, tal y
como han informado varios medios. Entre ellos, El Periédico y Ara Balears. La
preocupacién que existe por los viajes seguros después de la pandemia hace que
Betevé también realice una pieza el 25 de julio sobre “el protocolo Covid para viajar este
verano” que trata de responder preguntas como “; puedo viajar con Covid?, ;qué paises
me van a restringir la entrada si soy positivo?”

El verano ha traido también noticias tristes relacionadas con el turismo, como los casos
de ahogamientos en playas, que ha tenido un notable aumento en la Comunidad
Valenciana y que ha provocado la activacion de la alerta roja; y una forma de preveniry
concienciar a la poblacion es informar sobre los fallecidos. Por otra parte, debido a la
importancia que tiene en esta época la seguridad en las playas, también varios medios
han publicado la noticia de que se ha cerrado la playa del Arenal de Javea tras detectar
materia fecal, entre ellos A punt.

europapress / c. valenciana / valencia Publicado 07/07/2022 15:05

Els farmaceutics valencians demanen tornar a imposar
les mascaretes en interiors davant 1'augment de
contagis

Te puede interesar

==

Turisme

Acord a Eivissa per crear «un sistema
de sistemes» que validi tots els
certificats covid del mon

La cimera de 'OCDE celebrada a Eivissa insta el G-20 a impulsar un protocol unificat que permeti validar els
certificats de vacunacié emesos per tots els paisos i potenciar aixi els viatges i el turisme
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https://www.europapress.es/valencia/noticia-els-farmaceutics-valencians-demanen-tornar-imposar-les-mascaretes-interiors-davant-laugment-contagis-20220707150531.html
https://www.elperiodico.cat/ca/internacional/20220708/acord-sistema-certificat-passaport-covid-eivissa-14037363
https://www.arabalears.cat/societat/ocde-certificat-covid-global-impulsar-internacional-turisme-vols-aeroports_1_4428254.html
https://beteve.cat/societat/viatjar-amb-covid-paisos-positiu/
https://www.europapress.es/valencia/noticia-mor-ofegat-home-34-anys-platja-dorpesa-20220707095948.html
https://www.europapress.es/valencia/noticia-mor-ofegat-home-34-anys-platja-dorpesa-20220707095948.html
https://www.apuntmedia.es/noticies/societat/tanquen-platja-arenal-xabia-materials-fecals_1_1533291.html
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Tanquen la platja de UArenal de Xabia
després de detectar-hi mateéria fecal

L'Ajuntament ha prohibit entrar a la platja i s’han pres noves mostres per a veure si
l'abocament detectat hi continua present

Puc viatjar amb covid? Quins paisos
em restringiran I'entrada si soc
positiu?

Et detallem tot el protocol covid per agafar un vol aquestes vacances

C. Otros temas relevantes

El Periédico informa el 7 de julio de que “Barcelona seguira siendo uno de los sitios
preferidos para los turistas de todo el mundo”. Asi lo ha certificado, al menos,
TripAdvisor, que ha publicado este mes la clasificacion de los 10 mejores sitios de
interés y atracciones del mundo para sus viajeros y que encabeza la Sagrada Familia,
ubicada en la capital catalana.

Por otro lado, A punt habla el 19 de julio de cémo hace seis meses que Valencia se
proclamé Capital Mundial del Disefio, un periodo que sirve para hacer balance y analizar
el impacto que esta suponiendo este titulo para la ciudad y el sector. “Hasta abril, el
gasto turistico directo alcanza los nueve millones de euros. Los museos registran
récords de visitantes y 200.000 personas han participado de forma activa en las
actividades organizadas”, afirma el medio.

A lo largo de todo el mes se ha podido ver en los medios todo tipo de campafas de
promocion en los diferentes territorios de Espafia —mas en especial en las tres
comunidades de habla catalana, tanto por la importancia que tiene el sector en la
economia de estas regiones, como por el interés de lo local de sus lectores—. Se han
multiplicado las noticias recomendando lugares y planes, como por ejemplo, las mejores
playas de Catalufia, 10 restaurantes buenos de Barcelona, 10 destinos de verano donde
poder llegar en tren o qué hacer en Toledo en un dia.

A pesar de todo, algunos encuentran que la reactivacion esta siendo acelerada o incluso
desproporcionada. Es por ello que hay usuarios que demuestran su descontento en
Twitter. Entre ellos, @JRNadal (12,7 mil seguidores) comenta el 2 de julio una entrevista
publicada en Eldiario.es al conseller de Medio Ambiente y Territorio de Balears que
afirma que Baleares ha sobrepasado el limite del turismo y necesita contencién y
decrecimiento, y él afade: “en la Comunidad Valenciana ocurre exactamente lo mismo.
Sobran turistas y sobran dinero dedicado a promocion turistica”. @mestel9 (2.402
seguidores) pregunta el 2 de julio a sus seguidores sobre qué piensan de la
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https://www.elperiodico.cat/ca/societat/20220707/millor-atraccio-turistica-mon-barcelona-13857320
https://www.apuntmedia.es/noticies/economia/l-increment-turistes-capitalitat-mundial-disseny-deixen-valencia-nou-milions-extra_1_1531798.html
https://www.elperiodico.cat/ca/onbarcelona/visitar/20220707/millors-platges-cataluna-14011882
https://www.elperiodico.cat/ca/onbarcelona/visitar/20220707/millors-platges-cataluna-14011882
https://www.elperiodico.cat/ca/cata-mayor/restaurantes/20220715/millors-restaurants-nous-barcelona-compartir-enigma-teatre-quirat-moli-de-peix-14037472
https://www.apuntmedia.es/noticies/societat/turisme-rodalia-deu-destinacions-d-estiu-arribar-tren_1_1528305.html
https://www.apuntmedia.es/noticies/societat/turisme-rodalia-deu-destinacions-d-estiu-arribar-tren_1_1528305.html
https://www.elnacional.cat/enblau/ca/viatges/que-fer-un-dia-toledo_783360_102.html
https://twitter.com/JRNadal
https://www.eldiario.es/illes-balears/sociedad/miquel-mir-balears-sobrepasado-limite-turismo-necesita-contencion-decrecimiento_1_9136262.html
https://twitter.com/JRNadal/status/1543155373774934017
https://twitter.com/mestel9
https://twitter.com/mestel9/status/1543248747139715073
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recuperacion turistica en Mallorca, a lo que @JoaquimTorrent (8.751 seguidores)
responde: “jAsfixiante!”. También los medios hablan de “masificacién turistica”, como
Diari de Balears el 16 de julio, que afirma que “la masificacion turistica y la saturacién
de vuelos han vuelto a Baleares coincidiendo con las vacaciones de verano”. Por ultimo,
@Antoni_Mallorca (3.588 seguidores) se queja de que el turismo en Mallorca no tiene
suficiente calidad y enlazan una foto de una calle llena de basura.

Otro de los temas recurrentes durante los Ultimos meses es el de la tasa turistica en la
Comunidad Valenciana. Después de mucho debate y segun han informado varios
medios de habla catalana (A punt, Eldiario.es, entre otros), a mitad de mes las Cortes
Valencianas han aprobado su implantacion.

Destinacions vacacionals

La millor atraccio turistica del mén
aquest any és a Barcelona, segons els
viatgers

TripAdvisor publica la classificacié dels 10 millors llocs d'interés per als seus usuaris

VIATGES

QueferaToledo en
undia: monumentsi
indrets imperdibles
de la ciutat

A menys d'una hora de Madrid, gaudeix de la
historia, la bellesai I'encant de Toledo, la ciutat de
les tres cultures

Maria Cardoso
Barcelona. Dimecres, 6 de juliol de 2022. 11:22
Temps de lectura: 2 minuts

« Tweet

Josep Nadal
@JRNadal

Al Pais Valencia passa exactament igual. Sobren
turistes i sobren diners dedicats a promocio turistica.

Miquel Mir: "Balears ha sobrepasado el limite del
turismo y necesita contencion y decrecimiento"
eldiario.es/1_8b6886?utm_c... via @eldiariobalears

Traducir Tweet

OelDiario.es

eldiario.es

Miquel Mir: "Balears ha sobrepasado el limite del turismo y necesita contencié...
El conseller de Medio Ambiente y Territorio de Balears defiende el trabajo
legislativo pionero que ha hecho la comunidad auténoma para combatir el ...

Contenidos Catalan Pagina5de 7


https://twitter.com/JoaquimTorrent
https://twitter.com/JoaquimTorrent/status/1543316713420328960
https://www.dbalears.cat/balears/balears/2022/07/16/369005/massificacio-turistica-els-aeroports-les-balears-operen-mateixa-xifra-vols-abans-pandemia.html
https://twitter.com/Antoni_Mallorca
https://www.apuntmedia.es/noticies/politica/corts-donen-llum-verda-tramitacio-taxa-turistica_1_1530677.html
https://www.eldiario.es/comunitat-valenciana/val/politica/els-socialistes-permeten-tramitacio-taxa-turistica-despres-d-exhibir-les-seues-discrepancies_1_9169405.html
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« Tweet

Pregunta séria, que en pensau de la recuperacié del turisme a Mallorca?

—i Martina estel ; @@ @ @ P @mestel9 - 2 jul.
>

Q 26 2 10 Q 20 &

(4}, Joaquim Torrent
@JoaquimTorrent

En respuesta a @mestel9
Asfixiant!

9:32 p. m. - 2 jul. 2022 - Twitter Web App

1 Me gusta

© () O & 8

MallorquiSupervivent
@Antoni_Mallorca
| ens repeteixen per activa i per pasiva que aixo és

bonissim per Mallorca. Turisme de qualitat i tal...
#SOSBalears

Traducir Tweet

Envalencia Provincias ~ Comarcas Politica Cultura Medio Ambiente Economia Opinidn Blogs \~ Contact...
Els socialistes permeten la tramitacio de

la taxa turistica després d’exhibir les

seues discrepancies

La portaveu del PSPV, Ana Barceld, confirma que compliran I'acord subscrit per als pressupostos
autonomics i presentaran esmenes durant la tramitacié

Nota metodoldgica

Este informe se basa en una muestra de la informaciéon publicada en medios de
comunicacion online y redes sociales en el periodo indicado. Las publicaciones se filtran
de forma automatica para seleccionar aquellas que incluyen términos relacionados con
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el turismo y con los destinos espafioles. Posteriormente, en base a la seleccion de
publicaciones obtenida, los analistas valoran, clasifican e interpretan los resultados para
elaborar el presente informe.

Los medios digitales considerados en el estudio son aquellos con mayores audiencias
en el ambito nacional y regional, asi como aquellos con publicaciones sectoriales
relevantes y las ediciones nacionales de medios y revistas espafiolas. En el caso de las
redes sociales, la muestra recoge las publicaciones o comentarios de usuarios con un
importante nimero de impactos.

Debido a las caracteristicas del estudio, la informacion recogida es principalmente

cualitativa, siendo necesario un proceso manual de interpretacion y andlisis de los
resultados, lo que implica un cierto grado de subjetividad en el informe.
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