Las Palmas (provincia)

Comportamiento y percepcion
del visitante en el destino

Octubre 2023

turismo e innovacién

YTURISMO ¥ Resiliencia i i
n de datos: Mabrian Technologies

NextGenerationEU

N Financiado por Plan de
cx Pz GOBIERNO | MINISTERIO SECRETAR/A DE ESTADO R i S G I I U
ol la Unién Europea DEESPARIA | DEINDUSTRIA,COMERCIO | DETURISMO Tf:,:’;;ﬁ:ﬁf;ﬁ?gn E I R
* gk ‘




Comportamiento Las Palmas (provincia)

indices de satisfaccion - Las Palmas (provincia) indices de satisfaccién - Las Palmas (provincia)
Acumulado anual / variacion interanual vs. 2022 Octubre / variacion interanual vs. 2022
76,6 73,7 95,7 61,7 72,8 73,7 94,3 57,3
Al2% A 0,3% ¥1% Al% ¥5,1% All1l% ¥ 16% v 7.6%
GLOBAL (GTPI) PRODUCTO (TPI) SEGURIDAD SATISFACCION GLOBAL (GTPI) PRODUCTO (TPI) SEGURIDAD SATISFACCION
(PSI) HOTELERA (HSI) (PSI) HOTELERA (HSI)

INTERES en los ATRACTIVOS y PRODUCTOS de Las Palmas (provincia) en el mes de octubre 2023

Interés en los Atractivos (top 10) Interés en los Productos (% menciones)

1. Corralejo B 2022 W 2023
2. Playa del Ingles
3. Playa de Las Canteras e
4. Playa Blanca I 9% 1706
5. Maspalomas Dunes 120 13%
6. Peninsula de Jandia o
7. Monumento Natural Roque Nublo S 4% a% 4% 4%
8. Lagunas y Playa de El Cotillo . . ] | B B
9. Famara Sol y playa Activo MNatural Cultural Gastrondmico Familiar Bienestar Ocio Compras
MNocturno
10. Puerto del Carmen
Fuente de datos: Twitter, Instagram
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Comportamiento Alojamiento Las Palmas (provincia)

Opiniones positivas, neutrales y negativas por producto turistico (%) - Las Palmas (provincia)
Temporada de Verano: junio - agosto 2023

70% 68%
= B % Negativo
B % Neutral
B % Positivo
Sol y playa Activo Natural Cultural Gastrondmico Familiar Bienestar Ocio Nocturno Compras

Fuente de datos: Twitter, Instagram

Distribucion de las opiniones de la demanda hotelera por origen en Las Palmas (provincia)

Temporada de Verano: junio - agosto 2023

Y Ye Ye PAGED K A G k¢ YoYe Yo Y vk

m Espafia = Francia Portugal = Italia = Reino Unido = Otros
Fuente de datos: TripAdvisor, Booking y Expedia
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Alojamiento Las Palmas (provincia)

Precio medio - Las Palmas (provincia)
Mes octubre / variacion interanual vs. 2022 (Precios con un mes de antelacion)

Variacion interanual 2022 - 23

A 3%

Precio

162 €/noche

Variacion interanual 2022 - 23

A 6%

Precio

115 €/noche

Evolucién de los precios - Las Palmas (provincia)
Mes octubre / variacion interanual vs. 2022 (Precios por fecha de estancia con un mes de antelacion)
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Precio

283 €/noche

Variacioén interanual 2022 - 23

A 9%
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Fuentes y definiciones

Definicién de indices

indice de Percepcion Turistica Global (GTPI): Este indice mide el nivel general de la satisfaccion del visitante con el destino. Este indice combina los indices de Hotel, Producto, Seguridad y Clima y analiza la
distribucion del sentimiento general sobre el destino. Fuentes: Twitter, Instagram, Tripadvisor, Expedia, Booking.com

indice Satisfaccién Productos Turisticos (TPI): Este indicador mide el nivel de satisfaccion entre los productos del destino. Esta calculado a partir de las menciones relacionadas con cada uno de los productos y
clasificando estos comentarios en positivos, negativos y neutrales. Fuentes: Twitter, Instagram.

indice de Percepcién de Seguridad (PSI): Este indice mide el nivel de seguridad que perciben los visitantes en el destino. Se obtiene mediante técnicas de procesamiento natural del lenguaje (NLP) que identifican el
volumen de menciones negativas sobre la seguridad. Fuentes: Twitter, Instagram.

indice de Satisfaccion Hotelera (HSI): Este indice mide la satisfaccion hotelera en el destino en base al procesamiento del lenguaje natural mediante técnicas (NLP) que analizan los comentarios publicados por usuarios
en Tripadvisor, Booking y Expedia. Fuentes: Tripadvisor, Expedia, Booking.com

Distribucioén de intereses segun analisis PLN de las menciones turisticas en redes sociales:

* Distribucion del interés en los Atractivos Turisticos del Destino: Distribucion del interés hacia los diferentes atractivos del destino segun el volumen de menciones turisticas sobre ellos en redes sociales en el
periodo de tiempo estudiado. Los atractivos son parametrizados especificamente para cada uno de los destinos turisticos analizados. Fuentes: Twitter, Instagram.

* Distribucidn del interés en los Productos Turisticos del Destino: Distribucion del interés hacia los diferentes Productos del destino segun el volumen de menciones turisticas sobre ellos en redes sociales en el
periodo de tiempo estudiado. Los Productos Turisticos se tratan de manera estandarizada entre destinos con el objetivo de poder comparar estas distribuciones entre destinos competidores. Fuentes: Twitter,
Instagram.

Métricas sobre alojamiento:

* Distribucién de las opiniones de la demanda hotelera por origen: Distribucion por origenes y categorias de las reviews producidas por los usuarios sobre los alojamientos del destino. Fuentes: Tripadvisor,
Expedia, Booking.com.

* Precios de alojamiento en principales OTAs: Precios analizados con un mes de antelacién sobre la potencial fecha de check-in para una habitacién doble y régimen de alojamiento estandar. Fuentes: Tripadvisor,
Expedia, Booking.com.
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